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EDITORIAL

A Faculdade de Tecnologia de Curitiba - FATEC-PR, com sede
na Rua Itacolomi, No. 450, Bairro Portao, Curitiba-PR, CEP: 81.070-
150, é mantida pela ETC - Escola Tecnolégica de Curitiba Ltda., pes-
soa juridica de direito privado, com fins lucrativos e sede e foro em
Curitiba, Estado do Parana.

A IES foi credenciada pelo MEC através da Portaria No. 159, de
19 de janeiro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 20
de janeiro de 2005. A FATEC-PR iniciou suas atividades no ensino supe-
rior no ano de 2005, e atualmente, no inicio de 2016, a IES conta com 9
(nove) cursos, sendo 3 (trés) cursos superiores de tecnologia e 5 (cinco)
cursos de bacharelado e 1(um) curso de licenciatura.

A FATEC-PR oferece atividades e Cursos de Extensao e Profis-
sionalizantes, e P6s-graduacao Lato Sensu em areas tecnologicas dos
cursos que oferta.

O Curso de Tecnologia em Redes de Computadores foi autori-
zado na mesma portaria de credenciamento da IES e teve o Curso de
Tecnologia em Sistemas de Telecomunicagdes e o Curso de Tecnolo-
gia em Eletronica Industrial, Autorizados pelas Portarias No. 1.100 e
1.101, de 5 de abril de 2005, respectivamente, publicadas no DOU de
6 de abril de 2005.

O Curso de Tecnologia em Eletronica Industrial foi reconhecido
pela Portaria Ministerial N2 471, de 22 de novembro de 2011, publicada
no DOU de 24/11/2011.

0 Curso de Tecnologia em Sistemas de Telecomunicagdes foi reco-
nhecido pela Portaria Ministerial N2 298, de 27 de dezembro de 2012,
publicada no DOU de 31/12/2012.

O Curso de Tecnologia em Redes de Computadores foi reconheci-
do pela Portaria Ministerial N2 302, de 27 de dezembro de 2012, publi-
cada no DOU de 31/12/2012. E teve a Renovacdo do Reconhecimento
pela Portaria 1093 de 24/12/2015, publicada no DOU de30/12/2015.

O Curso de Administracao, bacharelado, foi Autorizado pela
Portaria N2 185 de 06/02/2009, publicada no DOU de 09/02/2009,
foi avaliado pelo MEC e pelo CRA - Conselho Regional de Administra-
¢do e Reconhecido pela Portaria No 664, de 12/12/2013, publicada no
DOU de 13/12/2013.

A Portaria 743 de 10/12/2014 publicou no DOU de 11/12/2014 a
Autorizacao do Curso de Engenharia de Producao.
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A Portaria No. 266 de 27/03/2015 publicou a Autorizacao do Cur-
so de Servico Social.

A Portaria 584 17-08-2015, DOU de 18/08/2015, publicou a Auto-
rizacdo do Curso de Pedagogia, licenciatura.

A Portaria No 704 de 02/10/2015 publicou a Autorizac¢do do Cur-
so de Engenharia Civil.

A Portaria No. 816 de 29 de outubro de 2015 publicou a Autoriza-
¢do do Curso de Ciéncias Contabeis.

A partir do segundo semestre de 2013, a FATEC-PR e o CTC, ins-
tituicdes mantidas pela ETC, foram adquiridas por um grupo de edu-
cadores do Estado de Sao Paulo e que compreende 8 (oito) faculdades
naquele Estado e uma IES no Distrito Federal. Desde entdo, a FATEC-PR
compde o grupo ao qual pertence a IERT - INSTITUICOES DE ENSINO
REUNIDAS DO TIETE,mantenedora sediada em Barra Bonita / SP
ao qual pertence a FaculdadeGRAN TIETE e a Faculdade GALILEU, e
outras instituicées do grupo que ofertam cursos nas areas de adminis-
tragdo, educacdo e engenharias.

Nas mesmas instalagdes da FATEC-PR funciona o CTC - Colégio
Técnico de Curitiba, mantido pela ETC, onde sdo ofertados, no turno
diurno e noturno, quatro cursos técnicos concomitantes e subsequen-
tes ao nivel do segundo grau (Técnico em Automacdo Industrial, Téc-
nico em Informatica para Internet, Técnico em Telecomunicac¢des e
Técnico em Eletrotécnica) e oferta o Curso de Ensino Médio Regular no
periodo da manha. A partir de 2015, o CTC também tem ofertado um
curso técnico no ambito do PRONATEC.

A FATEC-PR também tem tradicdo na realizacdo de atividades e
Cursos de Extensdo e Profissionalizantes, em areas tecnoldgicas dos
cursos que oferta. Dentre estes cursos destacam-se: Comandos In-
dustriais; Eletrénica Analdgica (Eletrénica Basica); Eletronica Digital;
Instalagdo Elétrica Residencial e Predial; Microprocessadores e Mi-
crocontroladores PIC; Microcontrolador da Familia 8051; NR 10; SEP;
Informatica Basica; Linguagem C++; Linguagem C; Linguagem Delphi;
Linguagem Java; Linguagem Visual Basic; Programac¢do Dot NET; Mon-
tagem e Manutencdo de Computadores; Sistema Operacional Linux; Ca-
beamento Estruturado; Comunicagdes de Dados; Telefonia Basica, com-
putacdo grafica, educacao e TelefoniaCelular.

A FATEC-PR oferta também cursos de Pés-graduacdo Lato Sen-
su. Um dos fatos importantes é a atuacdo na responsabilidade social.
A cada ano vem sendo desenvolvidos uma série de projetos extencio-
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nistas dentre os quais se destacaram A Faculdade de Tecnologia de
Curitiba (FATEC-PR), tem desenvolvido projetos que envolvem a
responsabilidade social.

A missdo da FATEC-PR é:

“Promover educagdo superior que desenvolva no académico suas
potencialidades morais e intelectuais, proporcionando-lhe pleno exercicio
da cidadania e do servigco em prol da sociedade”.

A Faculdade de Tecnologia de Curitiba (FATEC-PR), tem desen-
volvido projetos que envolvem a responsabilidade social. As principais
realizagdes em 2012,2013 e 2014, 2015 e 2016 como aconteceu em anos
anteriores, incluem:

Bolsas de Estudos, através da ETC - Escola Tecnolégica de Curiti-
ba, mantenedora da FATEC-PR. Tém sido concedidas, anualmente, bol-
sas variando de 10% a 100% do valor dasmensalidades.

Campanha do Natal Solidario, onde ano a ano, a IES tem arreca-
dado brinquedos e doag¢des que sdo entregues em instituicdes que abri-
gam criangas carentes;

Participacdao na Mostra de Responsabilidade Social no COTOLEN-
GO, evento realizado a cada ano no COTOLENGO, sob a coordenacgdo do
SINEPE, e onde sdo efetuadas arrecadagdes para apoiar pessoas porta-
dores de necessidadesespeciais;

Campanha do Agasalho, feita a cada ano, com a participacdo da
comunidade académica, permite que a [ES arrecade doagdes que sdo en-
tregues em instituicdes que abrigam pessoascarentes;

Semana Tecnoldgica: Anualmente é realizada a Semana Tecno-
l6gica da FATEC-PR, reunindo trabalhos de alunos, expositores convi-
dados, trabalhos de professores e palestrantes. Esta feira é aberta a
comunidade e permiteaosvisitantesoacessoasinformacoessobreinova-
cOesqueocorremna area;

Concurso de Bolsas: Desde 2012 e a cada ano, vem sendo rea-
lizado um Concurso de Bolsas, regulamentado por meio de edital da
Direcao Geral e que visa aumentar a procura pelos cursos, ao mesmo
tempo que da oportunidade a egressos do Ensino Médio, com menor
poder aquisitivo. Esta acao trouxe bons resultados para o primeiro
semestre de2013.

Trote Solidario: Em 2013 foi iniciado o Projeto Trote Solidario,
onde foram arrecadadas cestas bdasicas junto aos alunos calouros.
Estas cestas foram distribuidas para familias carentes da Comuni-
dade do Alto Barigui. Este projeto é desenvolvido sempre no primei-
ro semestre doano.
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Projeto FATEC-PR Solidaria: Acdo Social Junto ao Hospital do
Trabalhador: Iniciado em 2013, este projeto visa apoiar o Hospital do
Trabalhador com doagdes de roupas e calgados. Trata-se de um exer-
cicio teorico e pratico de acdo de responsabilidade social com alunos
e professores do Curso de Administragdo, contribuindo com a socie-
dade carente no universo da satde, junto a sociedade local e regional,
no caso, particularmente no Hospital do Trabalhador em Curitiba/
PR. Na primeira edicdo foram arrecadados e entregues mais de 3 mil
pecas de roupas edoagdes.

Além disto, em 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016 também foram in-
tensificadas as Visitas Técnicas com destaque para VISITA TECNICA A
USINA HIDRELETRICA DE ITAIPU, a VISITA TECNICA A APPA - ADMI-
NISTRACAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA, a VISITA TEC-
NICA A REPAR e a VISITA TECNICA AO CINDACTA L.

Joao Paulo Alves da Silva
Diretor Geral
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COMPLIANCE NAS _
EMPRESAS E A REDUCAO
DO PASSIVO TRABALHISTA

COMPLIANCE IN COMPANIES
AND THE REDUCTION OF
LABOR LIABILITIES

Ganderralles Nascimento de Jesus?; Priscila Aline Cardoso

JESUS, Ganderralles Nascimento de; CARDOSO, Priscila Aline. Compliance
nas empresas e a redugdo do passivo trabalhista. Revista Tecnolégica da
FATEC-PR, v. 1 n. Edigdo Especial (2019), p. 13-21.

RESUMO

O trabalho foi realizado com o objetivo de analisar com as empresas
podem reduzir drasticamente ac¢des judiciais na esfera trabalhista,
através de ferramentas de compliance. O termo em questdo significa,
praticas para colocar a empresa em conformidade com a legislacao, es-
tar em conformidade com a lei, padronizar condutas internas dos fun-
cionarios, agir com ética e integridade. Com a grande repercussio na
midia, escandalos de corrupcao politica, deram ensejo a instituicdo da
Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao), foi quando o compliance comegou
a ganhar forca no Brasil. A proposta do presente artigo é apresentar
conceitos envolvendo o compliance trabalhista, uma vez que esse termo
também pode ser utilizado em outras esferas do direito, e quais os ris-
cos que poderdo acarretar custos para empresa com a¢oes trabalhistas,
e como fazer a aplicacdo do compliance com uma ferramenta aliada para
areducdo desses passivos.

Palavras chave: Compliance. Acdes judiciais. Etica. Direito do Trabalho.
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ABSTRACT:

The work was carried out with the aim of analyzing how companies
can drastically reduce lawsuits in the labor sphere, through compliance
tools. The term in question means, practices to bring the company into
compliance with the law, to comply with the law, to standardize the
internal conduct of employees, to act with ethics and integrity. With the
great repercussion in the media, scandals of political corruption, gave rise
to the institution of Law 12.846 / 2013 (Anticorruption Law), was when
compliance began to gain strength in Brazil. The purpose of this article is
to present concepts involving labor compliance, since this term can also
be used in other spheres of law, and what risks may result in costs for
companies with labor lawsuits, and how to apply compliance with an allied
tool to reduce these liabilities.

Keywords: Compliance. Judicial actions. Ethic. Labor Law.

1 INTRODUCAO

Acompanhamos no Brasil e no mundo nos ultimos anos, niveis
nunca antes vistos no que se refere a corrup¢ao, em varios segmentos
econémicos. Muitas empresas acabam tendo suas reputa¢des mancha-
das, em razdo do seu comprovado envolvimento com a corrupg¢ao, tanto
em niveis empresariais, como também trabalhista. Existe uma necessi-
dade imperiosa de conhecimento e pratica de compliance nas empresas,
e aplica-las de maneira rotineira, de forma cultural.

0 conceito de Compliance também abordado na pesquisa, vem do
verbo em inglés To comply, que significa estar de acordo com aregra, es-
tar dentro de padroes internos estabelecidos, estd diretamente ligado a
conduta da empresa, adequacado as Leis trabalhistas.

Em suma, estar em compliance, é estar em conformidade com
as leis e regulamentos, pode-se dizer que a empresa esta agindo es-
trategicamente em beneficio da sua longevidade no mercado, além
de demonstrar transparéncia e um grau consideravel de maturidade
de gestdo. Mostra que os gestores e equipes dominam os processos
e procedimentos estabelecidos na empresa, com harmonia politica,

comercial, contratual, comportamental.

Com a sua expansao em varias parte do mundo é possivel inclusi-
ve aproveitar no Brasil, praticas e ideias estrangeiras facilitadoras das
relagdes coorporativas, como por exemplo a know your costumer que
quer dizer, conheca seu cliente ou parceiro, e a know your employee que
quer dizer, conheca o seu funciondrio.
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O tema abordado da presente pesquisa, tem como conddo, a
orientacdo das empresas em face da importancia da implantacdo do
compliance trabalhista, de forma efetiva e monitorada, o quanto é im-
portante para as empresas possuirem normas, regras com efeitos rele-
vantes no tocante a imagem, tanto para o mercado, como para a socie-
dade, e fazer com que elas sejam cumpridas de maneira eficaz dentro e
fora das instituicdes.

Como pode-se observar os beneficios vao muito além da redu-
cdo de passivos trabalhistas, como também se trata da preservacao
de uma imagem sélida e ética da empresa, ganham a sociedade, o
Estado e os trabalhadores.

1.1 OBJETIVO GERAL

Objetivo do presente trabalho é demonstrar conceitos e praticas
de ferramentas de compliance trabalhista, que aplicados de maneira efi-
caz, podem reduzir acdes judiciais na esfera trabalhista nas empresas,
bem como trazer para empresas a imagem para a sociedade de mais
confiabilidade e ética.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, a presente pesquisa, ird demonstrar
ferramentas de compliance, e 0 motivo pelo qual é de extrema impor-
tancia a adoc¢do destas ferramentas no ambito empresarial e trabalhis-
ta, para sua imagem diante da sociedade, bem como também de grande
importancia para o crescimento econdmico da empresa como um todo.

2 JUSTIFICATIVA

Este artigo se justifica com a evidente necessidade de verifica-
cdo das regras de compliance, e como ela podera servir de ferramenta
indispensavel para o desenvolvimento da organizagdo, um sistema de
controle de produtividade e desempenho operacional, além de demons-
trar que a instituicdo trabalha com a ética diante da sociedade.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida e concretizada através de revisdo
bibliografica de referéncia, bem como a utilizacido de legislacdo perti-
nente periddicos, manuais, doutrinas e artigos cientificos sobre o tema
em questao, seguindo os passos e como foram desenvolvidos conforme
destacados a seguir:
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e Selecdo e o estudo da bibliografia;

e Levantamento de ferramentas de compliance;

e Analise comparativa entre a teoria e a pratica nas empresas;
e Conclusdes e consideragdes.

Cada uma das etapas esta detalhada no item que trata sobre o
desenvolvimento do trabalho, conforme a seguir.

4 DESENVOLVIMENTO

Cada uma das etapas previstas na metodologia para o desenvolvi-
mento do trabalho foi desenvolvida conforme descrito a seguir.

5 COMPLIANCE: CONCEITO E BREVE ANALISE HISTORICA

O termo que ficou muito conhecido no Brasil, compliance provém
do verbo inglés to comply, que significa agir conforme uma regra, re-
gulamento interno, ou seja, obedecer a padrdes pré-estabelecidos e em
conformidade com as leis é estar em compliance. O termo ganhou mais
notoriedade desde a vigéncia da lei n® 12.846/2013 que regulamenta a
responsabilidade das empresas no ambito, civil e administrativo no que
diz respeito a prejuizos causados ao erario Publico, ocasionados pelos
seus representantes ou empregados, a denominada Lei Anticorrupgao,
que tem o objetivo implantar medidas de combate a corrupgao.?

Para Lamboy a origem da palavra compliance abrange:

Quando se houve a palavra “Compliance”, tentamos tra-
duzir e entender o que significa o que abrange, do que
se trata. O termo “Compliance” vem do verbo inglés “to
comply”, que significa cumprir, executar, concordar, ade-
quar-se, satisfazer o que lhe foi imposto. Compliance é o
dever de cumprir e estar em conformidade com diretri-
zes estabelecidas na legislacdo, normas e procedimentos
determinados, interna e externamente, para uma empre-
sa, de forma a mitigar riscos relacionados a reputacio e a
aspectos regulatérios.?

Conhecidos nos meios juridico e empresarial, programas de com-
pliance sdo ferramentas essenciais para o combate a corrup¢do nas em- 2. RABELO, Felipe Cunha Pinto. A im-

presas, através de diminui¢do de riscos assegurados por programas de portancia do Compliance trabalhis-

. s o s ta nas empresas..
governanga corporativa mais rlgldOS.

3. LAMBOY, Christian Karl de. Manual
Conforme leciona Mathies sobre o compliance: de Compliance. 12 ed. Via Etica
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0 termo compliance corresponde ao cumprimento de re-
gras e regulamentos impostos, interna e externamente,
a organizacdo, compelindo-a, assim, a observar as leis
e normas de determinado pais. A observancia das nor-
mas ndo se limita a esfera juridica, mas inclui todas as
obrigacdes necessarias ao desenvolvimento da atividade
empresarial, com objetivo de reducdo de riscos a prépria
empresa. O compliance é um mecanismo relativamente
recente que permite as organizagoes identificar e geren-
ciar riscos decorrentes da violacdo da legislacdo e nor-
mas internas da empresa.*

Desta forma o compliance acaba se tornando uma ferramenta
indispensavel e Util ao empresario, que facilita o cumprimento de re-
gras internas na empresa, bem como previne problemas futuros, e
um dos problemas mais corriqueiros temido pelos empresarios, sdao
as demandas trabalhistas. Estar em conformidade com regulamentos
internos, é dizer, estar dentro de uma moldura pré-estabelecida, vai
muito além das barreiras legais e regulamentares, ela incorpora con-
duta ética bem como a integridade.

Nas palavras de ABBI e FEBRABAN o programa consiste em:

Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequa-
cdo, fortalecimento e o funcionamento do Sistema de
Controles Internos da Institui¢do, procurando mitigar
os Riscos de acordo com a complexidade de seus nego6-
cios, bem como disseminar a cultura de controles para
assegurar o cumprimento de leis e regulamentos exis-
tentes. Além de atuar na orientacdo e conscientizacdo a
prevencdo de atividades e condutas que possam ocasio-
nar riscos a imagem da instituicdo.®

5.1 EVOLUGCAO HISTORICA DO COMPLIANCE NO BRASIL

Muito embora o complicance seja um assunto tomou maior popu-
laridade recentemente, sua origem de fato ja é bem antiga, para se ter
uma ideia do qudo é, em 1913 nos Estados Unidos ja se notavam praticas

de compliance.
4. MATHIES, Anaruez. Assédio moral e
Compliance na relagdo de emprego. Segundo Hugo do Amaral Ferreira Trapp:
Dos Danos e dos Custos e Instru-
mentos de Prevencgdo. 12 ed. Curiti-
ba: Editor Jurua, 2018

A origem das primeiras nog¢des de compliance data de
1913, quando os Estados Unidos criaram o Federal Re-
serve, o Banco Central norte-americano. O objetivo seria

5 ABBI; FEBRABAN. Fung¢ao de Com- construir um sistema financeiro mais flexivel, seguro e
pliance. estavel, de sorte que dentre esses elementos, a busca pela
6. TRAPP, Hugo Leonardo do Amaral seguranca € o que estd mais intimamente ligado a adogao
4 7 . 6
Ferreira..Compliance Na Lei Anti- de praticas de compliance.

corrupg¢do: Uma Anélise Da Apli-

cagdo Pratica Do Art. 72, VIII, Da ) i
Lei 12.846/2013 . Boletim Juridico, ~ L€ COm os governos puderam aprimorar e ampliar formas de combate

Uberaba/MG, a. 23, n2 1237 a corrupgdo, que no mundo inteiro aumentaram muito nos dltimos 50

Com a chegada da tecnologia da informacao os érgaos juntamen-
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anos, mas no Brasil a corrupcdo ja é centenaria e nasce desde a chegada
do Rei de Portugal em meados de 18087

Para se ter um marco inicial do comeco das praticas que ense-
jaram a corrupc¢ao que dura até os dias atuais, relata-se que ainda em
1808 quando um comprador do Rei no Rio de Janeiro, para atender ne-
cessidades da realeza de Portugal comegou a comprar mercadorias e
cobrava 10% de comissdo de quem vendesse para o Estado. Nascia a lei
dos 10% que perdura até os dias atuais de forma informal.?

Institucionalizada no Brasil, permanecendo até os dias de hoje,
em contratos administrativos por exemplo, superfaturados, sem con-
trole, prazos exauridos, mazela total nas relacées com o poder publico.
Em 2014, com o inicio da Operacdo Lava Jato, as empresas tiveram que
mudar sua postura diante da relacdo com o poder publico, o que ocasio-
nou a adogdo de regras internacionais de Compliance no Brasil.’

Aintencdo da implantacdo do compliance no Brasil foi exatamente
proteger a coletividade de fraudes, corrigindo imperfei¢cdes de legisla-
¢Oes anteriores, estabelecer novas regras para os investidores, acionis-
tas que eram os mais prejudicados em uma situacao envolvendo fraude.
Evoluindo assim setores que se relacionavam com o poder publico.

Nestes novos mecanismos sendo implantados de regras de com-
pliance, as legislacdes do mundo inteiro estabeleceram puni¢des seve-
ras em caso de descumprimento, atingindo grande empresarios que ti-
veram seu patriménio dilapidado, inclusive levados a prisio.'?

Assim, o compliance esta bem difundido no pais, mas muitas ve-
zes passa despercebida ou adotada pelas empresas por exigéncias le-
gais, lembrada apenas quando ocorrem as fraudes ou mesmo a faléncia
em grandes empresas.!!

No Brasil o termo compliance ganhou grande repercussdo com o
advento da lei 12.846/2013, conhecida como lei anticorrupg¢ao, sendo
muito bem reconhecidas as empresas que se enquadrassem as normas.
Conhecida como a Lei de Combate aos Crimes de “Lavagem” de Dinhei-
ro, ainda em 1998 foi publicada a lei 9.613/98, o qual explana André
Almeida Rodrigues Martinez:

Além da sua importancia penal, a nova lei cuidou de
criar entre nés o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf) - 6rgdo da administragdo publica
federal, no Ambito do Ministério da Fazenda, com a fi-
nalidade de disciplinar, aplicar penas administrativas,
receber, examinar e identificar as ocorréncias suspei-
tas de atividades ilicitas.'?

10.

11.

12.

PEDRO, A. Histoéria da civilizacdo
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Assim algumas empresas foram adotando praticas de combate a
ilicitude, como confeccao de cartilhas, treinamentos de funcionarios,
codigos de conduta, analise de riscos, prevencao dentre outras medidas.

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pesquisa vislumbrou a analise do compliance, trabalhista, desde
de sua origem em analise histdria e chegada ao brasil, passando pelo
advento da lei anticorrupgdo, tudo isso, com o intuito de demonstrar
como a ferramenta pode ser extremamente util para a reducio de de-
mandas judiciais na esfera trabalhista. A aplicacdo de ferramentas de
compliance trabalhista, se mostraram muito eficazes a medida em que
se tornavam parte da cultura da organizacdo, também utilizado como
uma estratégia para manter a imagem da empresa sempre limpa diante
da sociedade, e como forma de manter a empresa no mercado de neg6-
cios, economicamente falando.

Com isso, a Lei Anticorrup¢do direcionou seus holofotes em di-
recdo as empresas em geral, bem como trouxe inova¢des ao ordena-
mento juridico patrio, como por exemplo a responsabilidade objetiva
da empresas, consideravel novidade juridica trazida para a conjun-
tura nacional, modificando a relacdo entre empregador, empregado e
colaboradores, pois a aplicacdo de multas para empresas passa a ser
uma realidade no ambito empresarial, trazendo com isso uma consi-
deravel alteracdo no modus operandi de pessoas fisicas e juridicas no
contexto empresarial.

Neste interim, o compliance surge como o grande salvador da
patria para as empresas, sendo considerado a Unica pratica capaz de
amenizar as penalidades aplicadas as empresas, acoes judiciais traba-
lhistas, bem como garantir a sua sobrevivéncia no mercado.

Conclui-se que a inércia do empregador em adotar ferramentas
de prevencao com as de compliance, pode causar grandes prejuizos, ndo
somente a imagem da empresa, como ainda refletir em um aumento do
passivo trabalhista, aumento da fiscalizacdo por 6rgaos do governo,
queda na produtividade operacional da empresa entre outros riscos,
além de levar a propria faléncia.
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RESUMO

0 objeto de estudo do presente trabalho consiste em realizar uma abor-
dagem da analise do atual cendario socioecondmico brasileiro, avalian-
do a existéncia de elevados indices de desigualdade social, delimitando
quais os fatores que ensejam estes indicadores maléficos, dentre eles o
acesso limitado a populacao ao ensino de qualidade, elevada concentra-
¢do de renda e raizes historicas da colonizag¢do brasileira. A formacao
da colonia de exploracao e a pratica do presidencialismo de coalizacao
colaboraram sobremaneira para a exacerbacdo dos gastos publicos,
desviando, desta forma, os recursos de areas essenciais, como a educa-
¢do e, por conseguinte, colabora para o reforgo da desigualdade no Bra-
sil. A exacerbada concentrac¢do de renda brasileira também corrobora
para o acirramento da desigualdade do pais, seja através do seu sistema
tributario que aglutina a cobranga dos impostos no consumo, penali-
zando as pessoas com renda inferior, seja mediante longos anos de pra-
tica de indices inflacionarios elevados. A pratica reiterada da corrupc¢ao
no Brasil contribui para a infringéncia dos direitos da populacao, pois
0s recursos que outrora deveriam ser empregados pelo Estado para a
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pratica de servicos publicos de qualidade, vém sendo utilizados para
desvios dos cofres publicos, mediante inimeros e sucessivos escanda-
los de corrupcao, consagrados pelas condenacdes de politicos junto ao
Poder Judiciario Nacional. Em suma, diante deste cenario de exacerba-
da desigualdade social, o investimento em educacdo se faz urgente e
imperioso, pois através deste, traria o efeito multiplicador na econo-
mia e sociedade brasileira, fazendo com que o Estado arrecadasse mais
impostos e pudesse atender melhor questdes oriundas dos setores da
saude e de infraestrutura. Ndo obstante aos aspectos econdmicos ora
mencionados, destaca-se que o acesso a educacdo pode contribuir para
a emancipac¢do do ser humano, mitigando, por consequéncia, a infrin-
géncia de direitos humanos.

Palavras-chave: Educacao. Politicas Publicas. Direitos Humanos.

ABSTRACT

Theobjectiveofthisstudyistoanalyzethecurrent Braziliansocioeconomic
scenario, evaluating the existence of high levels of social inequality,
defining the factors that lead to these malefic indicators, such as limited
access to education for the population. quality, high concentration of
income and historical roots of Brazilian colonization. The formation
of the colony of exploitation and the practice of presidentialism of
co-operation have greatly contributed to the exacerbation of public
expenditures, thus diverting resources from essential areas such as
education and, therefore, collaborating to reinforce inequality in Brazil.
The exacerbated concentration of Brazilian income also corroborates
the intensification of inequality in the country, either through its tax
system that collects taxes on consumption, penalizing people with lower
incomes, or through long years of high inflation rates. The repeated
practice of corruption in Brazil contributes to the violation of the rights
of the population, since the resources that were once to be used by the
State for the practice of quality public services have been used to divert
the public coffers through numerous successive scandals of corruption,
consecrated by the convictions of politicians with the National Judiciary.
In short, given this scenario of exacerbated social inequality, investment
in education becomes urgent and imperative, because through it,
would bring the multiplier effect in the Brazilian economy and society,
causing the State to collect more taxes and could better deal with issues
arising from sectors of health and infrastructure. Notwithstanding the
economic aspects mentioned above, it should be emphasized that access
to education can contribute to the emancipation of the human being,
thereby mitigating human rights violations.

Keywords: Education. Public polity. Human rights.
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1 INTRODUCAO

Neste artigo serd realizada uma andalise do atual cendrio socioe-
condmico brasileiro, avaliando a existéncia de elevados indices de
desigualdade social, delimitando quais os fatores que ensejam estes
indicadores maléficos, dentre eles o acesso limitado a populacdo ao
ensino de qualidade, elevada concentracdo de renda e raizes histori-
cas da colonizacao brasileira.

Em um segundo momento, sera efetuada uma descrigdo da
histérica deficiéncia brasileira no campo do investimento educacio-
nal, detalhando a deficitaria contrapartida do Estado a populacao
brasileira e, por conseguinte a sua correlagao com a infringéncia de
direitos humanos.

Sera abordado, também, neste artigo, como o acesso a educagdo
pode auxiliar para a reducdo da desigualdade socioeconémica, bem
como a melhoria das condi¢des de vida da populagdo brasileira e culmi-
nar com a garantia de direitos humanos.

0 § 1.2do Art. 25 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos,
adotada pelos paises membros da ONU (Organizacdo das Nag¢des Uni-
das), em 10 de dezembro de 1948, determina a necessidade da existén-
cia de um padrao de vida suficiente para o ser humano que possa lhe
garantir saude e bem-estar:

Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente
para lhe assegurar e a sua familia a sadde e o bem-estar,

Y

principalmente quanto a alimentacdo, ao vestuario, ao
alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos ser-
vicos sociais necessarios, e tem direito a seguranca no de-
semprego, na doenga, na invalidez, na viuvez, na velhice
ou noutros casos de perda de meios de subsisténcia por
circunstancias independentes da sua vontade.

Diante do exposto acima, pressupde-se que a desigualdade so-
cial ndo se atinja um nivel elevado, que venha a infringir o disposto no
§ 1.2 do Art. 25 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Caso
isto ocorra, culminard com o descumprimento dos direitos essenciais
de vida da populacao.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral da presente pesquisa consiste em analisar a im-
portancia da intensificacdo de politicas publicas na area da educacio
como ferramenta mitigadora da infringéncia dos direitos humanos.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Efetuar a andlise do atual cenario socioeconémico brasileiro,
avaliando a existéncia de elevados indices de desigualdade social, deli-
mitando quais os fatores que ensejam estes indicadores maléficos;

b) Realizar uma descricao da histérica deficiéncia brasileira no
campo do investimento educacional, detalhando a deficitaria contra-
partida do Estado a populacgdo brasileira e, por conseguinte a sua corre-
lagdo com a infringéncia de direitos humano;

c) Descrever como o acesso a educagao pode auxiliar para a re-
ducdo da desigualdade socioeconémica, bem como a melhoria das con-
dicoes de vida da populacao brasileira e culminar com a garantia de
direitos humanos.

2 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa tem como proposta analisar a importancia
da intensificacdo de politicas publicas na area da educacdo como fer-
ramenta para o desenvolvimento socioecondmico brasileiro e mitiga-
dores da infringéncia dos direitos humanos. Para tanto, utilizou-se a
interdisciplinaridade entre as areas do Direito, Educagdo, Direitos Hu-
manos e Economia.

Como fundamentacio teorica efetuou-se analises de leis, doutri-
nas, artigos e jurisprudéncias. Objetivando demonstrar que o acesso a
educacdo pode mudar a vida das pessoas, proporcionando melhor qua-
lidade de vida e, consequentemente, a sua emancipacgao.

Nesta linha, a pesquisa bibliografica foi fundamental para a ob-
tencdo de dados. Segundo Lakatos e Marconi (2003).

Ainda, é de suma importancia ressaltar que sera utilizado o ra-
ciocinio dedutivo como ferramenta para o atendimento dos objetivos
do presente trabalho.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. O CENARIO BRASILEIRO DE DESIGUALDADE

A ONU (Organizacao das Na¢des Unidas) emite o Relatério de
Desenvolvimento Humano, sendo que uma das medi¢cdes realizadas é
a da desigualdade através do indice de Gini. O indice de Gini é utiliza-
do para medir o nivel de desigualdade em determinado pais, confor-
me ensina Pinto (2007, p. 24):
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Todo indicador de desigualdade visa agregar diferen-
cas de renda da populacdo em um indicador escalar, por
isso ndo é surpresa o fato de existirem tantos instru-
mentos destinados para este fim. Um dos instrumentos
mais utilizados para esse tipo de pesquisa é o indice de
Gini. O coeficiente de Gini foi proposto por Conrado Gini
em 1914 e trata-se prioritariamente de um indice deri-
vado da curva de Lorenz. Supondo a existéncia de uma
determinada populacdo com individuos dotados de de-
terminada renda, pode-se dividir a mesma em estratos
populacionais, sendo que cada estrato seria possuidor de
uma dada porg¢do da renda total. A partir das proporgdes
acumuladas de renda (o) e populacgao (p) definem-se pon-
tos num sistema de eixos cartesianos ortogonais, dando
origem a curva de Lorenz (...).

Ainda, em relacdo ao Indice de Gini, quanto mais préximo de
01 (um) for este indice, maior se configura a sua desigualdade. De
outro lado, quanto mais perto de 0 (zero) for o indice, menor ¢ a de-
sigualdade de um pais.

Segundo dados do Relatério de Desenvolvimento Humano da ONU
(Organizacao das Na¢des Unidas), publicado pelo oglobo.com em marc¢o
de 2017, o Brasil apresentou a 10.2 posicdo como pais mais desigual do
mundo. O Pais, em 2015, ficou com o indice de 0,515.

Ao se comparar o indice Gini do Brasil com paises de localida-
des préximas, conclui-se que na¢des como o Uruguai, Argentina e
Chile apresentam melhor posicdo, ou seja, denotam situacdes de de-
sigualdades menores.

A seguir serdo analisados diversos fatores que contribuem para
o acirramento da desigualdade no Brasil, dentre eles, fatores histoé-
ricos, elevada concentracdo de renda, a corrupcao e as dificuldades
brasileiras em propiciar a sua populagdo o acesso e a manuteng¢do do
ensino de qualidade.

3.2 FATORES HISTORICOS

No Brasil, diversos fatores histéricos ajudam a entender a arrai-
gada desigualdade social. Denota-se que a formacao de colonias de ex-
ploracdo no pais colaborou sobremaneira para tanto. Observa-se que a
colonizagao brasileira, baseada no sistema de exploragdo pela coldnia
portuguesa, contribuiu para a extra¢ado de riquezas do Pais e para a exa-
cerbacgao das desigualdades socioecondmicas.

Para Oliveira (p. 02, 2015), explica que o modelo escravocra-
ta escolhido no periodo colonial colaborou sobremaneira para a
desigualdade no Brasil:
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No periodo colonial, foi imposto o modelo econémico es-
cravocrata, no qual o escravo era a principal mao de obra
e, por ser ele comprado, ndo tinha participacdo na renda.
Os demais trabalhadores pobres foram excluidos ja na
divisdo das terras brasileiras; pelo Estatuto da Terra, ne-
gros, indios e pobres ndo recebiam terra para trabalhar.

Furtado (1967) denota que em quase nenhuma parte do Brasil
houve alteracao significante na forma de organizacdo da producio e
distribuicdo de renda em virtude do término do trabalho escravo.

Ja no periodo republicano, compreendido entre 1889 - 1930, o
Brasil adotou o modelo econdmico denominado de agroexportador,
que visou o trabalho assalariado nas fazendas de café, tendo em vista
a proibicdo da pratica do trabalho escravo, sendo que o modelo politico
utilizado foi o oligdrquico, tendo as oligarquias rurais alinhadas com
a burguesia nascente e a pobreza e desigualdade social eram tratadas
como caso de policia, conforme ensina Ferreira (2003).

Entre 1930 até 1964, observa-se no Brasil o desenvolvimento das
inddstrias em vdarias areas, como metalurgia, automobilistica, petro-
quimica, alimenticia. Algumas medidas foram tomadas para tentar mi-
tigar as desigualdades sociais na Era de Getulio Vargas, com a institui-
¢do do salario minimo, regulamentacao da jornada de trabalho, porém
a desigualdade social teve elevacdo, segundo Oliveira:

[...] No entanto, os altos rendimentos capitalistas ficaram
concentrados nas maos da elite industrial, a massa de tra-
balhadores tinha baixos salarios, o éxodo rural, pela au-
séncia de politicas publicas para o campo, encheram as
cidades de desempregados e aumentou sobremaneira os
indices de pobreza no Pais (2015, p 03).

A desigualdade social se tornou ainda mais grave durante o re-
gime militar, compreendido entre 1964 até 1985, tendo a pratica do
modelo politico e econdmico totalitario. Mais uma vez, os movimentos
sociais e a organizacdo dos trabalhadores ficaram abafados, e foram
tratados como caso de policia e questdo de Estado (FERREIRA 2003).

A década de 1980 ficou conhecida como a “década perdida” sob o
ponto de vista econdmico, com forte desaceleracdo do PIB. Quanto ao
viés da desigualdade social, também se compreende como um periodo
terrivel para a populagdo brasileira, segundo Marangoni (2012).

Com o advento da Constituicdo de 1988, instituiu-se o Estado Fe-
derativo, migrando-se aos Estados e Municipios atribui¢ées que outro-
ra eram de responsabilidade da Unido, quais sejam, educacio, saude e
saneamento, conforme destaca Carvalho (2010).
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O economista Eduardo Giannetti, em entrevista a Mirian Leit3o,
na Globo News, no dia 21 de abril de 2016, menciona que a elevacao dos
gastos de Estados e Municipios com a instituicao do Estado Federativo
deveria ter promovido a diminuicdo dos gastos da Unido, de forma pro-
porcional. Ocorre que isto ndo veio a ocorrer. Ao invés disto, os gastos
publicos foram elevados no passar dos anos, culminando com o dema-
siado desequilibrio das contas publicas.

Este rombo das contas publicas vem sendo financiado, ao lon-
go dos anos, pelo aumento pela Unido dos impostos, os quais estado
sob a sua competéncia.

Segundo informacgoes da IBPT, encomendado pela ACSP (Asso-
ciacdo Brasileira de Planejamento e Tributagdo) (2015, p 04), exempli-
ficando esta situacdo, observa-se que os impostos federais denotam
atualmente 65,95% da arrecadagdo, os impostos estaduais equivalem a
28,47%, ja os municipais 5,58%,

Observa-se que colabora para o rombo das contas publicas bra-
sileiras os elevados gastos com a Previdéncia Social. Segundo matéria
do Caderno Mercado, da Folha de Sdo Paulo (p. 01, 2015), em 2015, o
pagamento de beneficios superou a arrecadacdo em R$ 89,2 bilhoes,
valor 28% maior se comparado ao ano de 2014, considerando valores
atualizados pela inflacao.

Neste sentido, outro fator que contribuiu para a elevacao do dé-
ficit publico brasileiro consiste na pratica do presidencialismo de coa-
lisdo, que funcionou “bem” no inicio dos Governos FHC e Lula, quando
estes presidentes gozavam de grande capital politico.

Abranches (1988, p 27) define o presidencialismo de coalizagdo
da seguinte forma:

E um sistema caracterizado pela instabilidade, de alto
risco e cuja sustentacdo baseia-se, quase exclusivamen-
te, no desempenho corrente do governo e na sua dispo-
sicdo de respeitar estritamente os pontos ideolégicos
ou programaticos considerados inegociaveis, os quais
nem sempre sao explicita e coerentemente fixados na
fase de formacao da coalizdo.

No presidencialismo de coalizdo, o Presidente da Republica firma
acordos politicos com varios partidos, dando-lhes cargos em empresas
publicas, de capital misto, ministérios, e, como resposta, recebia o apoio
nas demandas politicas.

Neste sentido, Sartori (1982) enfatiza que no presidencialismo de
coalizacdo o presidente deve ter a habilidade para efetuar barganhas,
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bem como a capacidade de coalizdo dos partidos politicos e, por fim,
conseguir negociar o apoio de outros partidos formando, desta forma,
coalizdes que gerem a governabilidade junto ao Poder Legislativo.

Denota-se no inicio de mandato que a base politica aliada se man-
tém dentro do acordado, quando o capital politico do Poder Executivo
se configura como elevado. Todavia, o capital politico tende a depreciar-
-se durante o passar do tempo.

Com a diminui¢do do capital politico do Presidente da Republica,
a base aliada passa a cobrar veementemente para manter o apoio. A ti-
tulo exemplificativo, de acordo com Eduardo Giannetti, na entrevista
ora mencionada, o ex-Presidente Lula juntou-se com varios partidos po-
liticos, concedendo cargos em seu governo. Isto ficou justificado para
explicar a sua sobrevivéncia a Crise do Mensalao™.

Ja no governo da ex-presidente Dilma, o presidencialismo de
coalizacdo chegou a bancarrota, pois mesmo com a nomeac¢do de 39
ministros, entre 10 partidos, ndo conseguiu eleger o Presidente da
Camara dos Deputados.

Diante dos fatos ora narrados, resta latente que a pratica histo-
rica do presidencialismo de coalizacio colaborou sobremaneira para a
exacerbacdo dos gastos publicos, desviando os recursos de areas pri-
mordiais, como a educagdo e, por conseguinte, colabora para o refor¢co
da desigualdade no Brasil.

3.3 OS ALTOS iNDICES DE CONCENTRAGAO DE RENDA

De acordo com Pereira (1985), o longo processo de concentragdo
de renda e acumulacao de capital iniciado em meados da década de 1950
com o governo Juscelino Kubitscheck, foi mantido durante a gestao de
Jodo Goulart, em virtude da légica de concentragao da recessao e da in-
flacao, agravando-se, sobremaneira entre 1964 e 1974 com os quadros
do pacto autoritario, tecnoburocratico-capitalista multinacional.

Avancando historicamente, segundo estudo denominado Pesqui-
sa Desigualdade Mundial, do World Inequality Database, denota que
quase 30% da renda do Brasil esta concentrada com apenas 1% das
pessoas do Pafs, considerando os dados para o ano de 2015. Jd em 2001,
essa participacdo era de 25%. Portanto, denota-se que esta concentra-
¢do aumentou nos ultimos anos.

Comparativamente com os demais paises pesquisados, denota-se
que a concentracdo de renda brasileira, ora mencionada, se configura
como a maior do mundo. Em 2015, a média mundial entre a fatia de 1%
das pessoas mais ricas detinha 20,6% da riqueza, sendo que no Bra-
sil este nimero chegou a 28,3%, portanto, a concentracdo no Brasil é
40,7% maior do que a média mundial.
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Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica), no Brasil, em 2017, 10% da populacao concentrava 43,3% da
renda do Pafis, sendo que, do outro lado da pirdmide, os 10% mais po-
bres possuiam apenas 0,7% da renda total.

Um dos fatores que ajuda a entender a forte concentracao
de renda no Brasil é a sua histérica e elevada inflagcdo, em que
pese o maior controle ocorrido nos tltimos anos, conforme decla-
ra Hoffmann (2002, p 214):

A inflacdo elevada contribui para aumentar a desigual-
dade da distribuicao da renda. E necessario reconhecer,
entretanto, que a inflacdo elevada também faz com que
as pessoas errem mais ao declarar seu rendimento e isso
introduz nos dados um “ruido” adicional que aumenta as
medidas de desigualdade. Por outro lado, a desigualdade
dos rendimentos declarados nio capta as perdas que a
inflagcdo causa no valor real dos saldrios dos pobres apés
seu pagamento, enquanto os relativamente ricos tém mui-
to mais facilidade de colocar seus rendimentos em fundos
bancarios, protegendo-os da erosdo inflacionaria.

O Estado contribui sobremaneira para a desigualdade de renda
no pais, ou seja, auxilia nesta concentracado, conforme ensina Medeiros
e Souza (2013, p. 28):

0 Estado contribui para grande parte da desigualdade no
Brasil, tendo, proporcionalmente, uma contribuicao supe-
rior a do setor privado. A decomposi¢do do coeficiente de
Gini da renda familiar disponivel per capita mostra que
aproximadamente um terco de toda a desigualdade no
pais pode ser relacionado diretamente a transferéncias e
tributos que fluem diretamente entre o Estado e as fami-
lias. As duas categorias principais de transferéncias do Es-
tado afetando a desigualdade sdo salarios e Previdéncia.
Os outros dois ter¢os da desigualdade referem-se a trans-
feréncias do setor privado, em sua maioria, remuneragao
do trabalho. Essa remunerac¢ao, no entanto, € menos con-
centrada que a remuneragdo do trabalho no setor publico.

O sistema tributario brasileiro contribui sobremaneira para
alavancar a concentracdo de renda no Brasil. Segundo estudo do
IBPT (Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacao), divulga-
do em 2014, 53,8% do valor da arrecadacio dos cofres publicos no
Brasil é oriunda de pessoas que ganham até trés salarios minimos.
Ainda, segundo o mesmo estudo, 79% da populagdo brasileira esta-
ria alocada nesta faixa de renda.
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A explicacdo para a drastica situacao ora citada, segundo o Oleni-
ke (2014, p. 01), divulgado pelo Correio Brasiliense, estaria relacionado
ao sistema tributario brasileiro concentrar a sua tributacdo no con-
sumo. O nosso pais apresenta o sistema de tributagdo concentrado no
consumo, sendo que neste nao existe diferenciacdo em rico e pobre no
momento de cobrar o imposto, isto posto, o impacto do imposto é mais
elevado para as pessoas com renda menor.

3.4 CORRUPCAO

Observa-se que a pratica da corrupcio vem sendo reiterada ao
longo da histéria do Brasil, desde a sua colonizacgdo até os dias de hoje
e colabora de forma negativa para o acirramento das desigualdades
sociais no Pafs. O historiador Sérgio Buarque de Holanda (1936), em
sua obra Raizes do Brasil, traz o conceito de “homem cordial”, que
ndo promove distingdo entre o publico e o privado. Este homem seria
o resultado de uma sociedade rural autoritaria e exemplificada pela
familia patriarcal. Ainda, segundo o Autor, este “homem cordial” do-
minou fortemente as estruturas publicas do Brasil, empregando-as
para o seu beneficio.

Destaca-se nesta obra de Sérgio Buarque de Holanda (1936) a
criacdo no Brasil de uma civilizacao do 6cio e da aventura, vislumbran-
do a terra apenas como uma forma de riqueza rapida, sem quaisquer la-
¢os de sociabilidade, os quais ficam ainda mais cravado pela escravidao.
Dai se observa o surgimento de formas de convivio que predominam a
afetividade e o personalismo, que acabam sendo migradas para a vida
politica e, por conseguinte, publica.

Observa-se na Primeira Republica o surgimento do clientelismo e
os indicios iniciais mais latentes de ma utilizagdo da maquina publica,
segundo Carvalho (2010, p. 221):

O patrimonialismo refere-se a utilizacao do aparelhamen-
to estatal para a busca de beneficios particulares. A de-
pendéncia politica e econdomica em troca de voto ou apoio
eleitoral constitui as bases do clientelismo. O sistema po-
litico surgido no Brasil na época da Primeira Republica
e que representava o dominio politico privado exercido
pelos possuidores de terras (os coronéis”), dando ensejo
ao direcionamento de votos, é denominado “coronelismo”
e ainda persiste em alguns locais do pais. Conceitua-se a
corrupg¢ao como o ato contrario ao ordenamento juridico,
praticado por agente publico, com o fim de patrocinar in-
teresse proprio ou de terceiros.
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Entende-se que permeia a histéria brasileira dentncias de cor-
rupc¢do durante a Ditadura Militar ocorrida no Brasil entre 1964 até
1988. Segundo Pedreira (2014), teria se iniciado no Regime Militar bra-
sileiro a origem da inserc¢ao, contaminacdo e subordinacdo do tecido do
Estado aos interesses do segmento dos empreiteiros.

A pratica da corrupc¢do desvia recursos que poderiam ser des-
tinados para a aplicagdo em politicas inclusivas e emancipatdrias,
principalmente, para o acesso pela populacdo carente ao ensino de
qualidade e gratuito.

Como exemplo desta maléfica pratica, denota-se que a Operacdo
Lava Jato, durante dezessete meses de atuagdo, recuperou R$ 1,8 bilhao
aos cofres publicos, segundo informacdes da Folha de Sdo Paulo (2015,
p. 02). Salienta-se que este valor recuperado foi desviado através me-
diante a pratica de corrupgdo reiterada ao longo dos anos na empresa
de capital misto denominada Petrobras.

Neste sentindo, tem-se que a Operacao Lava Jato pode ter im-
pactado cerca de R$ 140 bilhdes, valor este que representa uma re-
ducdo de 2,5% do PIB brasileiro no ano de 2015, de acordo com ma-
téria do Caderno de Economia da Globo (2015, p. 01), baseada no
estudo da GO Associados.

Observa-se que se o Brasil tivesse uma pratica menor de cor-
rupc¢ao, o PIB (Produto Interno Bruto) per capita seria até 30% maior,
crescendo cerca de R$ 9,6 mil, conforme estudos do economista Car-
los Eduardo Gongalves, perante o FMI (Fundo Monetario Mundial), di-
vulgado pela Folha de Sao Paulo, em 2017. Neste estudo, empregou-se
como premissa como seria o Brasil se tivesse condi¢des mais proximas
do Uruguai, Chile e Costa Rica, considerados paises menos corruptos
da América Latina.

A corrupgdo colabora negativamente para a desigualdade social,
conforme ensina Brandao (2017, p. 01):

0 desastre da infraestrutura no Brasil é fruto de um am-
biente completamente controlado por cartéis e corrup¢ao,
0 que gera um impacto enorme no desenvolvimento eco-
nomico e, por conseguinte, na distribuicdo das riquezas,
por meio dos servicos publicos.

A pratica da corrupc¢do no Brasil influencia de forma negativa
nao somente pelo desvio dos recursos financeiros, mas também sina-
liza a possiveis investidores um ambiente de insegurancga e indspito
para a pratica de investimentos. Consequentemente, afasta a vinda
de novas empresas para o Pais, bem como de novos empregos para a
sua populagao.
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Brandado (2017, p. 01) ressalta que a degradacdo de servicos pu-
blicos, a auséncia de infraestrutura basica, como redes de saneamen-
to, e a falta de uma Justica que responda as demandas da populagao,
também sdo casos de violacdo de direitos humanos que tém origem
na corrup¢ao.

Neste sentido, ensina Carvalho (2010, p. 12) que o desvio dos
recursos publicos acarreta na reducao de servicos publicos voltados
a populacgdo:

(...) esses desvios, principalmente os originados de atos
de corrupcdo, representam verdadeiro empecilho para o
progresso dos paises, pois inibem a quantidade de inves-
timentos, incentivam a informalidade, provocam a evasio
de divisas, diminuem a margem de lucro das empresas e
reduzem a quantidade de recursos publicos. No caso do
Brasil, a manutencdo de situagdes como as relatadas re-
presenta enormes riscos, pois além de implicar a redugdo
de servicos publicos voltados a populacdo e necessarios ao
crescimento econdmico, faz com que os cidadaos adqui-
ram um sentimento de descrédito em relacdo as institui-
¢Oes, principalmente aquelas encarregadas de fiscalizar e
impedir atos de desvio de recursos. Cria-se, com isso, um
circulo vicioso, desembocando no aumento de praticas
ainda mais deletérias ao Estado.

E para equilibrar as contas publicas, diante de um cenario de
elevados gastos, cendario este influenciado sobremaneira pelos gastos
com a corrupc¢do, a Unido, Estados e Municipios necessitam aumentar a
sua arrecadagdo. Desta feita, encontram no aumento da carga tributa-
ria a saida para tentar equalizar as contas.

A carga tributdria bruta brasileira em 1988 era de 20,21% do PIB
(Produto Interno Bruto), considerada pelos economistas como adequa-
da para um pais de renda média como o Brasil. Esta carga tributaria
cresceu em todos os governos, desde 1988, conforme grafico a seguir,
elaborado pelo Instituto Brasileiro de Tributagdo (2015):
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Fonte: Instituto Brasileiro de Tributagdo

No Governo FHC, em oito anos, a carga tributdria elevou-se 3,75%
do PIB. Em oito anos de Governo Lula, esta carga aumentou 1,41%. No
governo Dilma, aumentou 1,66% do PIB em quatro anos, segundo dados
do Instituto Brasileiro de Tributacao (2015).

Salienta-se que, segundo dados do Tesouro Nacional, as despe-
sas superaram as receitas em R$ 60,7 bilhdes em dezembro de 2015.
A Previdéncia Social foi a grande vila para o déficit em 2015, dado que
o pagamento de beneficios superou a arrecadagdo em R$ 89,2 bilhdes,
montante 28% superior ao ano de 2014, considerando valores atualiza-
dos pela inflacdo, conforme matéria do Caderno Mercado, da Folha de
Sao Paulo (p. 01, 2015).

Considerando que o déficit nominal brasileiro em 2015 foi de
aproximadamente 8% do PIB e a carga tributaria ficou em 35,42% do
Produto Interno Bruto, tem-se que 44,42% da renda nacional transita-
ram pelo setor publico.

Mesmo com 44,42% da renda nacional transitando pelo setor pu-
blico, observa-se que a contrapartida gerada pelo Estado para a sua po-
pulacio é deficiente. A comprovacdo de que a contrapartida realizada
pelo Estado Brasileiro é péssima consiste na posicao ocupada pelo Pais
no ranking que mede o IDH (Indice de Desenvolvimento Humano), de
responsabilidade da ONU (Organizac¢do das Nagdes Unidas).

O IDH foi criado em 1990 e tem como objetivo conceituar e men-
surar o desenvolvimento humano dos paises, conforme ensina Orsi
(p- 57,58, 2009):
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Com o intuito de compor este indice e que ele pudesse
revelar uma realidade muito mais clara da situacdo dos
diferentes paises do mundo, levou-se em consideracdo
para os calculos trés dimensdes basicas: i) educacio,
através da alfabetizagdo de adultos e taxa de matricula;
ii) longevidade, através da esperanca de vida ao nascer;
e iii) renda, através do PIB per capita corrigido pelo po-
der de compra em cada pais. Com esses trés indicadores,
espera-se que os elementos basicos para uma vida longa,
saudavel, decente e participativa possam ser avaliados e
sintetizados em um tnico indice.

No relatério da PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o De-
senvolvimento), divulgado em 2016, considerando dados de 2015, o
Brasil estd apenas na 792 posicdo no ranking, que abarca 188 pai-
ses, com indice de 0,754. Comparativamente com paises da América
do Sul, como Chile, na 382 posicao e IDH de 0,847; Argentina, na 452
posicdo e IDH de 0,827; e Uruguai, na 542 posicao e IDH de 0,795, o
Brasil fica em possivel inferior.

Quanto ao fator renda, o Brasil apresenta a 92 maior economia
do mundo, conforme dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) e do FMI (Fundo Monetario Internacional), divulgado pela
Revista Exame. Porém, a sua posicao no ranking do IDH é muito infe-
rior, ndo condizendo com a sua situagdo em termos de PIB, no ranking
mundial, conforme ora mencionado.

Quanto ao quesito expectativa de vida, que reflete as condi¢des
de saude, a brasileira esta em 74,7 anos por habitante, tendo apresenta-
do evolucdo desde 2010, sendo que nesta época era de 73,3 anos.

No campo educacional, o Brasil apresenta estimativa de esco-
laridade de 15,2 anos, sendo que desde 2014 ndo apresenta evolucao.
Os numeros brasileiros neste campo sdo bem inferiores ao padrao
dos primeiros colocados, como a Australia, que apresenta cerca de
20,2 anos de estimativa.

O PNUD criou o IDH-D parailustrar claramente a desigualdade na
distribuicao do desenvolvimento humano. Este indice considera para a
apuracdo a desigualdade humana em trés dimensoes, quais sejam, ren-
da, educacao e expectativa de vida.

Quando se analisa o IDH-D, o indice brasileiro despenca de 0,754
para 0,561, ou seja, uma perda de 25,6% do seu IDH, perdendo, portan-
to, 19 posi¢cdes no ranking mundial.

Ao analisar os dados dos paises com melhores IDH e IDH-D do
mundo, como Noruega, Australia, Suica e Dinamarca, denota-se que o
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quesito educacdo apresenta indices excelentes e impulsiona o processo
de desenvolvimento das pessoas, culminando com a melhora dos indi-
cadores de renda e expectativa de vida, além de mitigar a desigualdade

social e a infringéncia de direitos humanos.

Neste sentido, resta evidente a necessidade da intensificacdo de
politicas publicas no setor educacional brasileiro para gerar o equili-
brio no seu indice de desenvolvimento humano e, por conseguinte, cul-

minar com redugdo da infringéncia de direitos humanos.

Em suma, resta claro que os elevados gastos publicos, aliado a
exacerbada corrupc¢io presente, colaboram para a erronea utilizacao
dos recursos estatais. Tal fato auxilia sobremaneira para a diminuicdo
de investimentos que poderiam ser empregados na pratica de politicas
publicas na area educacional, bem como colaboraram para que as desi-
gualdades sociais se tornem mais latentes no Brasil.

3.5 ACESSO A EDUCACAO

As dificuldades brasileiras em propiciar o acesso e a manutencado
do ensino de qualidade a sua populagao contribui sobremaneira para o
acirramento da desigualdade no Brasil.

Segundo dados da PNAD Continua de 2017, o nimero de pessoas
que ndo trabalhavam e nem estudavam ou se qualificavam na faixa eta-
ria entre 15 a 29 anos de idade cresceu em 619 mil pessoas, ou seja,
5,9%, de 2016 para 2017. Isto significa que em 2016, 21,9% das pessoas
com idade entre 15 até 29 anos nao trabalhavam e nem estudavam ou
se qualificavam, contra 23% (11,2 milhdes) em 2017.

Estes dados representam um ndmero assustador para a econo-
mia e sociedades brasileiras, pois representam um elevado contingente
populacional com dificuldades para acesso ao ensino e/ou emprego.

Outro dado preocupante observado na PNAD Continua de 2017
denota-se na queda da taxa de escolarizacdo das pessoas entre 18 até
24 anos, caindo de 32,8% em 2016 para 31,7% em 2017. Neste mesmo
periodo, a taxa também caiu entre as mulheres, indo de 34,1% para
32,6%, assim como para as pessoas de cor preta ou pardas, a queda foi
de 29,4% para 28,4%. Reforca a desigualdade brasileira, quando se ana-
lisa a média de anos de estudos na faixa dos 25 anos ou mais de idade,
conforme grafico a seguir:
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Anos de Estudo

Fonte: PNAD Continua 2017, IBGE

Conclui-se, portanto, que a diferenca entre pessoas de cor bran-
ca e cor preta ou parda foi de quase dois anos, refletindo a exacerbada
desigualdade social brasileira, e, por conseguinte, contribuindo para a
dificuldade ao acesso de melhores condi¢des de emprego e renda.

Dentro da concep¢do moderna, Joaquim Herrera Flores (2002),
citacdo de Flavia Piovesan (2006, p. 6), conceitua os Direitos Humanos
como uma composicdo da nossa racionalidade de resisténcia, na medida
em traduzem processos que inauguram e concretizam espacgos de luta
pela dignidade humana, real¢ando, sobremaneira, a esperanca de um
horizonte moral, baseado pela gramatica da inclusao, refletindo a pla-
taforma emancipatéria de nosso tempo.

De suma importancia trazer o didlogo intercultural sobre a digni-
dade humana e que promove uma concepg¢ao mestica de direitos huma-
nos, conforme ensina Boaventura (2011)

A luz de inimeras transformacdes da sociedade, e diante de for-
mas econdmicas como a industrializacdo tradicional e a era do conhe-
cimento, o mundo esta diante de exacerbadas desigualdades sociais.
Neste contexto, Gallardo (2013, p. 107) ensina que os direitos humanos
vivem um mau momento, atualmente, sendo que estes direitos devém
ser diagnosticados, revalorizados ou ressemantizados.

Importante se faz que seja criada uma cultura de direitos huma-
nos em ambito mundial para que este mau momento vivido pelos di-
reitos humanos seja superado. Neste sentido, Gallardo salienta que a
educacdo deve ser levada a sério, assim assevera:

[..] Uma cultura de direitos humanos demanda também
uma profunda transformacdo de nossas praticas e concep-
¢Oes educativas. [...] Levar a sério a educagdo para que o
ser humano seja possivel como sujeito particular e indivi-
dual (crianca mulher, indigena, trabalhador, cidadao, etc.)
como projecdo universal, como projeto de humanidade,
contém a revolugdo politica da educacio [...] (2013, p. 109)
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Ainda, Paulo Freire (1979, p. 39) ensina o papel da educagdao como
fonte de consciéncia para o individuo, contribuindo para a sua liberdade:

Quanto mais refletir sobre a realidade, sobre sua situagdo
concreta, mais emerge, plenamente consciente, compro-
metido, pronto a intervir na realidade para muda-la. Uma
educacdo que procura desenvolver a tomada de conscién-
cia e a atitude critica, gracas a qual o homem escolhe e de-
cide, liberta-o em lugar de submeté-lo, de domestica-lo, de
adapta-lo como faz com muita freqiiéncia a educacdo em
vigor num grande ndmero de paises do mundo, educacgdo
que tende a ajustar o individuo a sociedade, em lugar de
promoveé-lo em sua proépria linha

Nesta linha, enfatiza Adorno sobre a possibilidade de uma educa-
¢do para a emancipacao (1955, p 182-183):

Tenho a impressdo de que, por mais que isto seja almeja-
vel, tudo ainda se da excessivamente no ambito institucio-
nal, sobretudo da escola. Mesmo correndo o risco de ser
chamado de filésofo, o que, afinal, sou, diria que a figura
em que a emancipacao se concretiza hoje em dia, e que ndo
pode ser pressuposta sem mais nem menos, uma vez que
ainda precisa ser elaborada em todos, mas realmente em
todos os planos da vida, e que, portanto, a Unica concre-
tizagdo efetiva da emancipacdo consiste em que aquelas
poucas pessoas interessadas nesta dire¢do orientem toda
a sua energia para que a educacdo seja uma educagao para
a contradic¢do e para a resisténcia.

Segundo Cury (2002), o acesso a educagio é uma forma de aber-
tura que propicia a pessoa uma chave da autoconstrugio e de se reco-
nhecer como capaz de opgdes. Nesta medida, o direito a educagdo con-
siste em uma oportunidade de crescimento cidadao, configurando-se
como um caminho de op¢des diferenciadas e uma chave de crescente
estima do individuo.

Através do acesso a educacdo o sujeito podera se autocons-
truir, sendo uma oportunidade para o seu crescimento e formacgao
da sua autoestima.

De acordo com Candiotto e Custodio (2017, p. 17.441), ob-
serva-se que:

0 acesso ao ensino de qualidade pode contribuir sobre-
maneira para a formagdo cultural do individuo, além da
geracdo de conhecimento. Nesta linha, as perspectivas
em termos de empregabilidade melhoram, aumentando
a autonomia do ser humano quanto as suas decisdes. Em
suma, resta evidente que a educagao consiste em uma fer-
ramenta so6lida para que o individuo atinja o seu desenvol-
vimento e, por conseguinte, a sua emancipagao.

Revista Tecnoldgica da FATEC-PR - Curitiba, v. 1 n. Edi¢do Especial (2019) — ISSN 2179-3778 39



A INTENSIFICACAO DE POLITICAS NA AREA DA EDUCACAO COMO
MITIGADORA DA INFRINGENCIA DE DIREITOS HUMANOS NO BRASIL

0 emprego de politicas publicas na area educacional deve contri-
buir sobremaneira para a ocorréncia de processos emancipatorios dos
seres humanos e, consequentemente, para a criacdo de uma cultura de
direitos humanos.

Ainda, conforme ensina Saviani (2011), a educagdo consiste na
condicdo necessaria para o exercicio de todos os direitos: civis, sociais,
econoémicos ou politicos. Enfatiza este autor que a sociedade atual se
tornou extremamente urbana e industrial. Diante desta 6tica, utilizou-
-se da celebracdo de Codigos para amparar as relagdes sociais e eco-
nomicas. E somente as pessoas com acesso a educagdo entenderiam os
seus direitos, os quais estdo previstos nestes Cddigos. Portanto, o aces-
so a educagdo é fundamental para a garantia dos direitos dos cidad3os.

Neste sentido, a luz do ora disposto, observa-se que a educa-
¢do é direito universal, sendo que o seu acesso deve ser garantido a
todos, ficando ao Poder Publico o dever de colaborar para que este

acesso seja garantido. E diante do acesso a educacdo o individuo
podera se emancipar.

Buscando romper com o abandono do investimento publico no
setor educacional brasileiro, Saviani (2011, p. 54), prop6s uma mu-
danga, qual seja:

Para romper com essa légica é necessario por em prati-
ca uma medida de impacto que permita imediatamente
mudar a situagdo das escolas e levantar animo dos pro-
fessores que passardo a desenvolver suas atividades com
entusiasmo e dedicagdo. Para viabilizar essa mudanca
propus, em 1997, para o Plano Nacional de Educagdo, que
se dobrasse imediatamente o percentual do PIB investido
em educacgio passando, dos atuais cerca de 4% para 8%.

Diante da teoria de Saviani, o Brasil teria recursos para tratar
a educacgdo como prioridade, efetuar investimento em melhores condi-
¢Oes de trabalho aos professores, bem como estimular a carreira. A apli-
cacdo do investimento proposto por Saviani (2011) seria factivel, tendo
em vista que em varios paises esta pratica ocorre costumeiramente,
como EUA (7,5%), Canada (7,6%), Noruega (8,7%), e Suécia (8,8%).

Surgiram criticas a tese de Saviani, enfatizando que os recursos
seriam limitados e ndo se teria disponibilidade de caixa para o investi-
mento em educagdo proposto por este fildsofo brasileiro.

Como a nona maior economia mundial, o Brasil apresenta re-
cursos suficientes para o investimento necessario em educacgao. O que
ocorre € a ineficiéncia com os gastos publicos, principalmente pro-
blemas relacionados com a corrupc¢ao. Além dos argumentos dos ele-
vados gastos com a corrupc¢ao, colaborando com a sua tese, conforme
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argumentos abaixo, Saviani (2011) rebate os criticos, enfatizando que
o Brasil esta entre as maiores economias do mundo; inimeros paises
aportam em torno de 8% do PIB em educacdo; medida realizada ime-
diatamente causaria forte impacto; atualmente prevalece a sociedade
do conhecimento, na qual a educagao formal é a base para o desenvolvi-
mento, sem ela os individuos ficam excluidos e as organizagdes perdem
a sua produtividade; a educacao deve ser o fator estratégico para o de-
senvolvimento de um paifs.

O Autor Dermerval Saviani reformula sua tese de 1997, e pede
para transportar para a educagao todos recursos disponiveis:

[...]a educagdo sera a via escolhida para atacar de frente,
e simultaneamente, todos esses problemas. Com efeito,
se ampliarmos o numero de escolas tornando-as capazes
de absorver toda a populacdo em idade escolar nos varios
niveis e modalidades de ensino; se povoarmos essas esco-
las com todos os profissionais de que elas necessitam, em
especial os professores em tempo integral e bem remune-
rados, nés estaremos atacando o problema do desempre-
go diretamente, pois serdo criados milhdes de empregos.
Estaremos atacando o problema da seguranga, pois esta-
remos retirando das ruas e do assédio do trafico de drogas
um grande contingente de criangas e jovens. Mas, princi-
palmente, estaremos atacando todos os demais proble-
mas, pois estaremos promovendo o desenvolvimento eco-
ndémico, uma vez que esses milhdes de pessoas com bons
saldrios irdo consumir e, com isso, ativar o comércio que,
por sua vez, ativara o setor produtivo (industria e agricul-
tura) que ird produzir mais, contratar mais pessoas.

Como consequéncia do investimento em educacao, o efeito mul-
tiplicador na economia e sociedade brasileira faria com que o Estado
arrecadasse mais impostos e pudesse atender melhor questdes oriun-
das dos setores da satde e de infraestrutura. Ndo obstante aos aspectos
economicos ora mencionados, destaca-se que o acesso a educacio pode
contribuir para a emancipacdo do ser humano. Neste sentido, Paulo
Freire (1979, p. 39) destaca o aspecto da liberdade proporcionada pelo
acesso a educacao:

Uma educacgao que procura desenvolver a tomada de cons-
ciéncia e a atitude critica, gracas a qual o homem escolhe e
decide, liberta-o em lugar de submeté-lo, de domestica-lo,
de adapta-lo como faz com muita freqiiéncia a educagdo
em vigor num grande nimero de paises do mundo, educa-
¢do que tende a ajustar o individuo a sociedade, em lugar
de promové-lo em sua prépria linha.
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Isto posto, 0 acesso a educacdo pode contribuir para a redugao
da desigualdade socioecondmica, bem como a melhoria das condi-
¢cOes de vida da populacdo brasileira e culminar com a garantia dos
direitos humanos.

4 CONCLUSOES

O Brasil apresentou a 10.2 posicdo como pais mais desigual do
mundo, sendo quem em 2015, ficou com o indice de 0,515, conforme
dados do Relatdrio de Desenvolvimento Humano da ONU (Organizagado
das Nagoes Unidas). Comparando o indice Gini do Brasil com paises de
localidades préximas, detona-se que nagdes como o Uruguai, Argentina
e Chile apresentam melhor posi¢do, ou seja, apresentam situagdes de
desigualdades menores.

Conclui-se, através do presente artigo, que diversos fatores con-
tribuem para o acirramento da desigualdade no Brasil, dentre eles, fato-
res historicos, elevada concentracdo de renda, a corrupgao e as dificul-
dades brasileiras em propiciar a sua populagdo o acesso e a manutenc¢ao
do ensino de qualidade, sendo que estes colaboram para a infringéncia
dos direitos humanos.

Historicamente, observa-se que a formacao da colonia de explo-
ragdo e a pratica do presidencialismo de coaliza¢do colaboraram sobre-
maneira para a elevacao dos gastos publicos, desviando, desta forma,
os recursos de areas essenciais, como a educacio e, por conseguinte,
colabora para o reforgo da desigualdade no Brasil.

A exacerbada concentracdo de renda brasileira também corrobora
para o acirramento da desigualdade do pais, seja através do seu sistema
tributario que aglutina a cobranc¢a dos impostos no consumo, penalizan-
do as pessoas com renda inferior, seja mediante longos anos de pratica
de indices inflacionarios elevados. De acordo com dados do IBGE (Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em 2017, 10% da populacdo
brasileira concentrava 43,3% da renda, sendo que, do outro lado da pira-
mide, os 10% mais pobres possuiam apenas 0,7% da renda total.

A pratica reiterada da corrupg¢ao no Brasil colabora para a infrin-
géncia dos direitos da populagdo, pois os recursos que outrora deve-
riam ser empregados pelo Estado para a pratica de servigcos publicos
de qualidade, vém sendo utilizados para desvios dos cofres publicos,
mediante indmeros e sucessivos escandalos de corrup¢do, consagrados
pelas condenagdes de politicos junto ao Poder Judiciario Nacional.

Diante deste cendrio de exacerbada desigualdade social, o inves-
timento em educacdo se faz urgente e imperioso, pois através deste, tra-
ria o efeito multiplicador na economia e sociedade brasileira, fazendo
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com que o Estado arrecadasse mais impostos e pudesse atender me-
lhor questdes oriundas dos setores da saude e de infraestrutura. Nao
obstante aos aspectos econdmicos ora mencionados, destaca-se que o
acesso a educacdo pode contribuir para a emancipacio do ser humano,
mitigando, por consequéncia, a infringéncia de direitos humanos.
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REDES DE COMPUTADORES:
IMPLEMENTACAO E
CONFIGURACAO DE UM

SERVIDOR ANTISPAM

COMPUTER NETWORKS:
IMPLEMENTING AND CONFIGURING
AN ANTI-SPAM SERVER

Jodo Paulo Ribeiro Bastos, Matheus Soares dos Santos, Marco
Antonio Piloto

BASTOS, Jodo Paulo Ribeiro; SANTOS, Matheus Soares dos; PILOTO, Marco
Antonio. Redes de Computadores: implementacdo e configuracdo de um
servidor antispam. Revista Tecnolégica da FATEC-PR, v. 1 n. Edicdo Es-
pecial (2019), p. 49-66.

RESUMO

Este artigo apresenta importancia da implementacdo de um servidor
AntiSpam, ou seja, iremos mostrar desde a instalacdo da distribuicdo
Linux (Debian), instalacao dos pacotes que fazem a funcao do AntiSpam
e sua configuracdo. Redes de Computadores estdo em diversos contex-
tos: na universidade, no trabalho, no lazer, na seguranga, entre outros
meios de vivéncia, permitindo que diversos servigos e recursos possam
ser compartilhados, otimizando a comunicac¢do e permitindo maior in-
teracdo entre os usuarios. Mas, para projetar e desenvolver Sistemas
de Informacgdo sdo necessarios conhecimentos sobre a performance das
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Redes de Computadores e a sua relagdo com os Sistemas. Neste contex-
to, este livro busca proporcionar para o estudante uma visao de como
as Redes funcionam, como elas auxiliam as Organizagdes a se inovarem
cada vez mais, de forma que o estudante possa compreender e utili-
zar os termos técnicos das Redes de Computadores, enriquecendo sua
cultura profissional para cooperar em equipes multidisciplinares, por
meio do conhecimento das principais tecnologias, protocolos e funda-
mentos de Redes de Computadores. As Redes de Computadores surgi-
ram no periodo da década 1970, e logo na seguinte dois outros impor-
tantes modelos de protocolos de interconexdo de Redes apareceram: o
Modelo OSI e o Modelo TCP/IP. Conhecer e compreender os principais
fundamentos desses protocolos de comunicagao, oportuniza aos estu-
dantes a construcdo de uma base de conhecimentos sélida para avangar
na compreensao e resolucao de problemas na area.

Palavras chave: Redes de Computadores. Anti Spam. Desenvolvimento
e Modelos.

ABSTRACT

This article presents the importance of implementing an AntiSpam server,
that is, we will show you from the installation of the Linux distribution
(Debian), installation of the packages that make AntiSpam function
and its configuration. Computer networks are in different contexts:
at the university, at work, at leisure, in security, among other means of
living, allowing different services and resources to be shared, optimizing
communication and allowing greater interaction between users. However,
in order to design and develop Information Systems, knowledge about the
performance of Computer Networks and their relationship with Systems is
required. In this context, this book seeks to provide students with a view
of how networks work, how they help organizations to innovate more
and more, so that students can understand and use the technical terms
of computer networks, enriching their culture. professional to cooperate
in multidisciplinary teams, through knowledge of the main technologies,
protocols and fundamentals of Computer Networks. Computer Networks
appeared in the 1970s, and in the following two other important models
of Network interconnection protocols appeared: the OSI Model and the
TCP / IP Model. Knowing and understanding the main fundamentals of
these communication protocols, gives students the opportunity to build a
solid knowledge base to advance in the understanding and resolution of
problems in the area.

Keywords: Computer Networks. Anti-Spam. Development and Models.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da internet e a popularizacdo das ferramentas di-
versos meios foram atualizados dentre eles o tdo conhecido e utilizado
meio de comunicacado evoluiu para e-mails, diversas empresas comeca-
ram a oferecer servigos por e-mails e dentre estas empresas algumas
pessoas mais ousadas comecaram a utilizar este meio para envio de
propagandas falsas com o fim de enganar outras pessoas.

Este processo de e-mails em massa afim de enganar pessoas foi
denominado de SPAM. Nos anos 70 o entdo famoso grupo de humor bri-
tanico Monty Python conhecido por seus esquetes apresentou o SPAM
foi tema central da cena.

Inspirados pela cena entao os primeiros programadores dos anos
80 chamaram o ato de e-mails em massa de SPAM. Ao passar dos anos
diversos filtros de SPAM foram criados e disto se tratara este projeto.

Devido a grande necessidade de interoperabilidade entre produ-
tos e servicos heterogéneos, o estudo e a compreensio dos Modelos de
Referéncia OSI e TCP/IP sdo de essencial importancia para os estudan-
tes de Tecnologia da Informacgao (TI). Isto porque eles fornecem diretri-
zes gerais para projecdo, implementacdo e manuteng¢do dos protocolos
de Rede de Computadores.

A Internet é um grande conjunto de Redes de Computadores in-
terligados pelo mundo de forma integrada, viabilizando a conectividade
independente do tipo de maquina que seja utilizada. Para manter essa
multicompatibilidade da Rede, é utilizado um conjunto de protocolos
e de servicos em comum, permitindo que os usuarios a ela conectados
usufruam de servicos de informag¢do em alcance mundial.

1.1 OBJETIVO GERAL

Apresentaremos neste conteddo a instalacdo configuracdo de
um servidor AntiSpam. Apesar da utilizacdo crescente de outras for-
mas de comunicacdo como redes sociais e aplicativos de mensagens
instantaneas, e-mails ainda sdo bastante usados, principalmente nos
meios empresariais, para comunicagdo interna. Segundo um relaté-
rio de 2010, nove dentre dez e-mails recebidos sdo considerados lixo
eletronico (spam).

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Construcdo de Redes para controle dos documentos;
b) Adaptacdo e Configuracao de Redes;

c) Aplicar Sistema Operacional nas Rotinas;

d) Criacdo de Modelos para AntiSpam.
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2 JUSTIFICATIVA

Como abordado na introdu¢ao sem um sistema de filtro de e-mails
uma empresa esta correndo risco de sofrer com sequestro ou perda de
dados. E ndo s6 as empresas podem sofrer com este mal as pessoas fi-
sicas também podem sofrer com sequestro ou perda dedos por falta de
um sistema AntiSpam adequado ao dia a dia.

Do lado do servidor, a maquina precisa ser poderosa o suficiente
para atender a todas as requisicdes de todos os clientes. O problema
é que construir uma Unica maquina capaz de fazer isso é impossivel
devido aos altos custos. Por isso, a melhor op¢ao é alocar varias maqui-
nas que, juntas, comportam-se como uma sé. Esse é o conceito de um
parque de servidores. Todos os elementos de um parque de servidores
estdo alocados em um ou mais espacos fisicos denominados Centrais de
Processamento de Dados (Data Centers).

Planejamento prévio é uma recomendacio valida e pertinente
para todo projeto. Afinal, muitos erros decorrem diretamente do fato
de essa etapa ter sido negligenciada ou feita inadequadamente. Ela bus-
ca garantir, em linhas gerais, que se saiba claramente onde se quer che-
gar e o que precisara ser executado para esse fim.

No desenvolvimento de softwares, ndo é diferente. Antes de ini-
ciar-se o processo de codificacdo, é recomendada a seguinte pratica: a
criacdo de um modelo geral que descreva como esse sistema sera dis-
tribuido em componentes (ou mdédulos) e suas conexdes e relacdes. Mas
essa responsabilidade compete a qual profissional? E ele fara uso de
qual principal instrumento de planejamento? Quais sdo as metodolo-
gias mais comuns adotadas?

Essas e outras perguntas serdo respondidas ao longo nesta
disciplina, que também ensinara de que forma é possivel executar,
com propriedade, esse importante papel em projetos de desenvolvi-
mento de software.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS DE REDES

0 desenvolvimento deste projeto parte primeiramente em baixar
a imagem do sistema que utilizaremos para criar os filtros AntiSpam,
iremos acessar o site do Debian Servidor 14 iremos acessar a parte de
versdes anteriores a versao que iremos utilizar neste projeto é a versao
Servidor Debian 8 ‘Jessie’, nesta op¢do podemos acessar toda documen-
tacdo do sistema operacional e baixar sua imagem.

52 Revista Tecnoldgica da FATEC-PR - Curitiba, v. 1 n. Edicado Especial (2019) — ISSN 2179-3778



5 " 5 W
érum Servidor Debian
0. Servidor Debian . . .
D)1 nstalacio Servidor Debian 8 'Jessie'
. Configuracdo
. Servidor Intranet 0. Antes de Iniciar
[C)4. Servidor Internet 0.0 Sobre este Guia
. Servidor Email 1. Instalagio
[Z]6. Monitorizagdo 1.0 Anies de Iniciar
- Seguranca 1.1 Guia de Instalacdo do Debian 8 'Jessie’
2. Configuragio
2.0 Antes de iniciar

Servidor Debian 8 2.1 Rede local

'‘Jessie’ 2.1.1 Diagrama da Rede

& Servidor Debian 8 ‘Jessie 21 3 Enderega IP esttico

+[=0. Antes de Iniciar 2.1.5 Nome do sisiema
Instalacdo 2.1.4 Agregacio de interfaces de rede
Configuragdo 2 1.5 Interface de rede virtual
Servidor Intranet 2.2 Software
Servidor Internet

o : 2.2.1 Gestor de pacotes APT
Servidor de Email 292 Atual Ses d i
Monitorizacio -2 AlualizaGes de software
Sequranca 2.2.3 Atualizagdo dos processos em curso
2.2 4 Repositdrios
2.2.5 Repositario backports

N s R

Blog FRibeiro.org 2.2.6 Notificacdo de atualizacdes
2.2 7 Atualizagdes automaticas
uia ajudou? Entdo retrioual 2.3 Acesso Remoto
2.3.1 O protocolo SSH

Versbes Anteriores 2.3.2 Servidor Ssh
. 2.3.3 Acesso via SSH sem passwnm
2.4 Relogio do sistema
2.4.1 Data, hora e fuso horario
242 Protocola NTP
2.4.3 Servidor NTP
2.5 Utilizadores

2R Anatse

W W W W W

Figura 1: versao de imagem Debian

Fonte: autor, 2018.

Apés baixar a imagem iremos a emular no sistema Windows para
isto iremos utilizar um programa chamado Oracle VirtualBox iremos
baixar do site da ORACLE

Oracle Brasil / Software / Virtualizag;

Oracle VM VirtualBox Leia nosso blog

Desenvolva com o
VirtualBox, Implemente
em Qualquer Lugar

Como produto de virtualizacdo entre plataformas mais popular do mundo, o
Oracle VM VirtualBox permite que vocé execute varios sistemas operacionais
em Mac 0S, Windows, Linux ou Oracle Solaris.

Faga o Download do Oracle VM VirtualBox ¥,

Veja a planilha de dados do Oracle VM VirtualBox (PDF) Q

Adquira o Oracle VM VirtualBox Enterprise %,

Figura 2: download VM Oracle

Fonte: itigic.com
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Apés baixar e instalar a ferramenta de virtualizacdo precisare-

mos configurar a ferramenta utilizaremos as seguintes configuracdes

na maquina virtual:

TAMANHO DE MEMORIA RAM: 1024 MB (1GB)
HDD VDI DINAMICAMENTE ALOCADO: 8GB

AUDIO: Windows DirectSound controlador ICH AC97

REDE: INTEL PRO/1000MT DESKTOP (NAT)

',Ifi Oracle VM VirtualBox Gerenciador

6

EEP Ferramentas

@ o = -

Movo ConfiguragBes Descartar  Inidiar (T)

e, W
fJ @Desligada

= 1e1a

§= Memdria de Video: 16 MB
jm— Controladora Grafica: WMEVGA
Servidor de Desktop Remoto:  Desabilitado

Gravaco: Desahilitado
Armazenamento

Controladora: IDE .
IDE Secundério Master:  [Disco Optica] Vazio
Controladora: SATA

Porta SATA O PLvdi (Mormal, 8,00 GB)

o Audio

Driver do Hospedeire:  Windows DirectSound
Controladora: ICH ACS7

@ Rede

Adaptador 1@ Intel PRO/1000 MT Desktop (MAT)
£ usB

Controladora USB: OHCI
Filtros de Dispositivo: 0 (0 ativos)

Ij Pastas Compartilhadas
Nenhum
@ Descricdo

Nenhum

d

Figura 3: Configura¢cdo da VM
Fonte: Autor, 2018.

3.2 INSTALAGAO DO SISTEMA OPERACIONAL

Assim que a maquina virtual foi criada iremos instalar o sistema

operacional para que possamos configurar os filtros AntiSpam, ao ini-

ciar a maquina o programa ira pedir a localizacao da iso de boot.

No menu de instalacdo iremos selecionar a op¢ao Install, depois

selecionar o idioma que sera aplicada no sistema operacional.

Ap6és escolher a linguagem o sistema operacional serd instalado,

quando terminar a instalacdo vamos dar ao nome ao equipamento e a

op¢do que ndo sera utilizada aqui e colocar a maquina em um dominio.

Ao terminar a configuracao de nome dominio ird comecar a confi-

guracdo do usuario root (administrador) e da conta ndo administrativa.
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Para finalizar o sistema configurar as op¢des de data e hora e

particionar o disco, ao finalizar a instalacdo a maquina comeca a reini-
ciar e iniciar o sistema.

[ PI [Executando] - Oracle VM VirtualBox

q uil Visuali Entrada  Dispositives  Ajuda

Vocé tem a opcdo Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com que a

Squina Virtual i ap @&

Debian GHU-Linns installer boot menw

Install
Graphical instal

*
Advanced options > debl a n
Help .

Install with speechisunthesis GERILLIES

Press ENTER to boot or TAB to edit a menw entry

B Oka o E&E g c @ridtcontd

Figura 4: inicio da instalagdo

Fonte: Autor, 2018.

[i8) P1[Executando] - Oracle VM VirtualBox
Arquive  Maquina  Visualizar Entrada  Dispositives  Ajuda

(B=N[HoR ==

Vocé tem a opcio Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com que a Maquina Yirtual automaticamente capture o tecado todas as vezes em que a @m

A Maquina Virtual informa que o sistema operacional convidado suporta o recurso de integracio de ponteiro de mouse. Isto significa que vocé ndo @m

Figura 5: escolha do idioma

Fonte: Autor, 2018.
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ﬂ PI [Executando] - Oracle VM VirtualBox o || B || £

Vocé tem a opcdo Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com que a Maquina Virtual sutomaticamente capture o teclado todas as vezes em que a @ @

A Maguina Virtual informa que o sistema operacional convidado suporta o recurso de integracdo de ponteiro de mouse. Isto significa que voc ndo @ @

[1!] Selecionar sua localidade |

A localidade selecionada serd usada para configurar seu fuso hordrio e também para, por
exemplo, selecionar o ''locale" do sistema. Normalmente este deveria ser o pals onde vocé
vive.

Esta & uma peguena lista de localidades baseada no idioma selecionado. Escolha "outro' se
sua localidade nao estd listada.

Palz, territdrio ou area:

<Moltar:

Figura 6: escolha de localidade

Fonte: Autor, 2018.

ﬂ PI [Executando] - Oracle VM VirtualBox EI@

Arquivo | Maquina | Visualizar Entrada  Dispositives  Ajuda

Vocé tem a opgSo Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com que a M3quina Virtual automaticamente capture o tedado todas as vezes em que a @ @

A Maquina Virtual informa que o sistema operadonal convidado suporta o recurso de integracdo de ponteiro de mouse. Isto significa que vocg ndo @@

| Carregando componentes adicionais |

Obtendo partman-efi

= {m @ ;9 @ E Eﬂ @EJ Right Contral

Figura 7: instalacdo do sistema OP

Fonte: Autor, 2018.
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- - e

i PI [Executando] - Oracle VM VirtualBox E

Arquive  Maquina Visualizar Entrada  Dispositives  Ajuda

==

Vocé tem a opcio Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com que a Maquina Virtual automaticamente capture o tedado todas as vezes em que a @@

A Maquina Virtual informa que o sistema operacional convidade suporta o recurso de integracdo de ponteiro de mouse. Isto significa que vocé ndo @@

['] Configurar a rede |
For fawor, informe o nome de mdguina (“hostname') para este sistema.

0 nome de maguina (“hostname'] & uma palavra Onica gue identifica seu sistema na rede. Se
wocE nao sabe gual deve ser o nome de sua maguina, consulte o seu administrador de redes.
5e wocé estd configurando sua propria rede doméstica, vocé pode usar gualguer nome agui.

Nome de maguina:

<voltar: <Cont inuar>

& & @ [3) right contral

Figura 8: Definir nome do host

Fonte: Autor, 2018.

ﬂ PI [Executando] - Oracle VM VirtualBox (=1 | I <3
Vocé tem a opcio Auto-capturar teclado ligada. Isto faréd com que a Maguina Virtual automaticamente capture o tedado todas as vezes em que & L_) 59
A Maquina Virtual informa que o sistema operacional convidado suporta o recurso de integracio de ponteiro de mouse. Isto significa que vocg ndo X @

[!1 Configurar a rede |
0 nome cdo dominio € a parte de seu endereco Internet & direita do nome de sua maguina.
Geralmente algo gue finaliza com .com.br, .net.br, .edu.br, .org.br, .cam, .net, .edu ou
.0rg. 5e woce esta configurando uma rede domestica, voce pode usar gualguer nome, mas
certifigue-se de wsar o mesmo nome de dominio em todos os seus computadares.

Mome de dominio:

<oltars <Continuar:

Q& S = @[l Cﬁ [#] Right Contral

Figura 9: Definir o nome de dominio

Fonte: Autor, 2018.
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Vocé tem a opcdo Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com que a Maguina Virtual automaticamente capture o tedado todas as vezes em que a k’_‘J 5

A Maquina Virtual informa que o sistema operacional convidado suporta o recurso de integracdo de ponteiro de mouse. Isto significa que vocé ndo k’_‘J 5

[I'1] Configurar usudrios e senhas |

Uma conta de usuario serd criada para wvocé usar no lugar da conta de root para tarefas
nao-administrativas.

Por favor, informe o nome real deste usudrio. Esta informacdo serd usada, por exemplo,
como a origem padrio para mensagens enviadas por este usuario bem como por gualguer
programa gue exiba ou use o nome real do usuario. Seu nome completo & uma escolha
razodvel.

Nome completo para 0 novo usuario:

<oltar> <Cont inuar>

Bon&s i ] @ [#] right control

Figura 10: Nome de usuario do sistema

Fonte: Autor, 2018.

ﬂ PI[Executando] - Oracle VM VirtualBox o || 3R

Vocg tem a opcio Auto-capturar teclade ligada. Isto fard com que a Maquina Virtual automaticamente capture o tedado todas as vezesemquea (%) ()

A Maguina Virtual informa que o sistema operacional convidado superta o recurso de integracdo de ponteire de mouse. Isto significa que vocg ndo li‘,.l 5N

[I'1] Configurar usuarios e senhas |

Por favor, informe novamente a mesma senha de root para verificar se vocd digitou-a
corretamente.

Informe novamente a senha para verificacdo:

<voltary <Continuar:

@ & | E i 8] @ @ ridht Contro

Figura 11: definir senha de root

Fonte: Autor, 2018.
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{®] PI [Executande] - Oracle VM VirtualBox E=RE=SC=x"]

Arquive  Mdquina  Visualizar Entrada  Dispositivos  Ajuda

Wocé tem a opgio Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com que a Maguina Virtual automaticamente capture o tedado todas as vezesemquea (%) ()
— '
A Méquina Virtual informa que o sistema operacdional convidado suporta o recurso de integracdo de ponteiro de mouse. Isto significa que vocé ndo L,:J 5

LULGLicquu) o
Selecione um estado ou provincia para definir seu fuso horério:

Ceard b
Distrito Federal
Espirito Santo
Fernando de Noranha
Goias

Maranhao

Minas Gerais

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

Para

Paraiba

Fernamauco

Piaui

Parani

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rondénia

Roraima

Rio Grande do Sul
Santa Catarina

SeriiEe

© -

<voltars

ativa bot

B O S Bl G @ riht control

Figura 12: Defini¢des de data e hora

Fonte: Autor, 2018.

ﬂPI[Exe:utandD]-OracleVMVirtua\BUx == ‘@

Arquive  Maquina Visualizar Entrada  Dispesitivos  Ajuda

Woc# tem a opcdo Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com que a M3quina Virtual automaticamente capture o teclado todas as vezes em que a li‘) L)

A M3guina Virtual informa que o sistema operacional convidado suporta o recurso de integragdo de ponteiro de mouse. Isto significa gue vocé ndo Q_‘J 5]

[11] Particionar discos

Esta & uma visdo geral de suas particdes e pontos de montagem atualmente configurados.
Selecione uma particdo para modificar suas configuracies (sistema de arguivos, ponto de
montagem, etc), um espaco livre onde criar particBes ou um dispositivo no gual
inicializar uma tabela de particdes.

Farticionamento assistido

Confligurar RAID via software

Configurar o Gerenciador de Volumes Logicos
configurar wolumes criptografados
Configurar volumes i5CSI

SCSI1 (0,0,0) (sda) - 8.6 GB ATA YBOX HARDDISK
#1 primaria B.Z GB f extd /
#5  logica 401.6 MB f swap swap

pesfazer as mudancas nas particies
F 1 0

<Woltar>

B oS | E iR g)@ @ riht control

Figura 13: particdo de disco
Fonte: Autor, 2018.
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INSTALANDO A FERRAMENTA DE FILTRO

Utilizaremos a ferramenta spamassassin que é um programa An-
tiSpamopensource que permite a criacao de filtros e bloquear e-mails
nao desejaveis.

Para instalar a ferramenta iremos utilizar o comando:

apt-get install spamassassin spamc

Jp@debian: x

Arquivo Editar Ver Pesquisar Terminal Ajuda

Figura 14: instalacado do filtro de Spam
Fonte: Autor, 2018.

Utilizaremos também o plugin razor pyzor sua instalacdo sera
efetuada através do comando

apt-get install razor pyzor

Apos a instalacdo da ferramenta seu local de instalacdo fica em

/etc/mail/spamassassin
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CONFIGURANDO SPAMASSASSIN

Para configurar o spamassin primeiro vamos acessar o documen-
to de configuracdo que fica localizado dentro da pasta etc vamos abrir
o0 documento com o comando pico

Cd /etc/mail/spamassassin/

pico local.cf

Dentrododocumentode configuracdovamosfazerasmodificagoes,
podemos usar o simbolo ‘#’ para fazer citagdes entdo tudo que vem apos
add **SPAM™** to the subject header spam e-mails o spamassasin vai ler
o assunto do e-mail e se conter as palavras adicionadas o ele comecara a
recusar. No nosso servidor configurei as palavras EMAGRECIMENTO e
emagrecimento. Abaixo temos a opcao de White e blacklist, tudo que for
incluido apos a citacdo whitelist ira passar tudo que vem, apos blacklist
serd bloqueado (segundo a biblioteca da ferramenta tudo que é bloqueado
ou liberado desta forma *@dominio estd sendo aplicado diretamente no
dominio ou seja, se for inserido no documento a linha whitelist_from
*@gmail.com serd liberado tudo que vem do gmail).

your install

Figura 15: configuracdo do spamassassin

Fonte: Autor, 2018.

Ap6s a configuragdo precisamos integrar as duas ferramentas o
postfix e o spamassasim.

Um dos erros mais comuns e fonte de diversos problemas é a cria-
¢do de um distanciamento entre arquitetos de software e engenheiros
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de software e programadores, assim como ocorre, muitas vezes, na
construgdo civil. Esse fator pode ter origem na coordenacao geral de
uma empresa ou projeto, mas também pode ter suas raizes nos préprios
arquitetos e engenheiros.

Ser responsavel pelas definicdes gerais de um software nao sig-
nifica ser dono da razdo nem possuir qualquer outro poder sobrenatu-
ral. Ao contrario: exige grande responsabilidade, além de capacidade
de ouvir e avaliar diferentes pontos de vista, incluindo o cliente e os
engenheiros de software.

Com estes ultimos, deve-se formar uma perspectiva de equipe
que compartilha um objetivo comum. Por essa razio, as preocupacgoes
e questionamentos dos stakeholders envolvidos devem ser sempre con-
sideradas e avaliadas.

Outro erro frequente diz respeito a criacdo de elefantes bran-
cos, uma metafora que se refere a idealizagdo de uma arquitetura
desproporcionalmente grande e complexa em relagdo as reais neces-
sidades do projeto. O resultado certamente sera um grande desperdi-
cio de recursos, uma vez que seu desenvolvimento tera dificuldades
desnecessarias e ndo agregardo beneficios reais ao cliente. Ademais,
ha risco de, eventualmente, ser necessario um retorno a fase de con-
cepc¢ao, para correcdes, ou mesmo de haver dificuldades posteriores
de manutencao e atualizacdo.

Ao modelar e fazer a definicdo das funcdes de cada um dos com-
ponentes da Arquitetura de Software, é importante buscar atender as
principais caracteristicas de coesdo e acoplamento, uma vez que, dessa
observancia, tende a emergir um projeto robusto e que ndo gerara difi-
culdades e conflitos na fase de desenvolvimento e codificagdo.

O primeiro conceito, de coesdo, guarda sentido, primeiramente,
com as fungoes atribuidas a um dado componente. A ideia por ela ex-
pressa é de que essas fungdes devem ser coesas e relacionadas. E de se
imaginar que um mddulo de gestdo de folha de pagamentos também
cuide, eventualmente, dos controles de apontamentos e bancos de ho-
ras. Porém seria pouco razoavel incluir no mesmo componente o pro-
cessamento de balan¢o contabil ou controle de caixa.

Em termos de acoplamento, tem-se a ideia de um encaixe adequa-
do entre os multiplos componentes, ou seja, eles se completam e pos-
suem uma boa interdependéncia. Em outras palavras, ndo extrapolam
suas fungdes nem se sobrepdem uns aos outros.

Somando ambos conceitos, podemos fazer uma analogia com um
quebra-cabecas: cada peca tem a forma exata do local onde deve ser
encaixada, ndo sendo maior nem menor, sem sobreposicoes, ou seja, é o
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acoplamento perfeito. A imagem de sua face envolve somente elemen-
tos daquela parte da imagem total, pixel a pixel, préximos e correla-
cionados: é a coesdo.

A atividade do arquiteto de software esta presente em todo e qual-
quer projeto de desenvolvimento de sistemas, independentemente de o
cargo especifico existir formalmente ou nao. Afinal, elaborar o design
geral é uma atividade que precisard, de algum modo, ser feita, explicita
ou implicitamente, planejada ou resultante, detalhada ou simplificada.

Todavia, em cenarios mais complexos ou com um volume grande
de projetos concomitantes, a tendéncia é que se adote a contratacao de
um profissional especializado, o Arquiteto de Software.

Nesse contexto, esse profissional - usualmente o tinico (ou um dos
poucos) que exercem essa funcdo numa organizacao - ficara responsa-
vel exclusivamente pelo desenvolvimento das arquiteturas de software
dos projetos. Em outras palavras, todos os sistemas passarao primeiro
por suas maos, cabendo a esse profissional a responsabilidade de de-
senvolver modelos adequados e que permitam que a continuidade do
desenvolvimento e codificacao se deem de modo fluido e eficiente.

4 METODOLOGIA UTILIZADA NO DESENVOLVIMENTO

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa biblio-
grafica e a aplicacdo de uma teoria na pratica, seguindo os passos e
como foram desenvolvidos conforme destacados a seguir:

a) Selecdo e o estudo da bibliografia;

b) Levantamento de ferramentas para apoiar no desenvolvimen-
to profissional dos colaboradores em suas habilidades e competéncias;

c) Andlise comparativa entre a teoria e a pratica utilizada no
caso de estudo;

d) Conclusdes e consideragdes.

5 DESENVOLVIMENTO

Em seu papel, o arquiteto precisalidar com diversos fatores hu-
manos e sociais dentro das organiza¢des. Primeiramente, ha a rela-
¢do com engenheiros de software, que pode ser delicada em virtude
de haver algumas areas de penumbra, ou seja, de sobreposicdo entre
as funcdes. Se isso ndo for bem administrado e amenizado por meio
de um bom relacionamento, pode tornar-se uma grande e persistente
fonte de conflitos.
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Ndo menos importantes sdo as etapas seguintes de engenharia e
programacdo, que ndo podem receber um grande elefante branco, que
seria de dificil desenvolvimento, integragdo, manutengao e atualizacao.
Entregar a essa equipe um design mal elaborado sera fonte de conflitos,

atrasos e desperdicio de recursos.

Além disso, o desenvolvimento da Arquitetura de Software re-
quer do profissional mais do que simplesmente conhecimento técnico
e experiéncia. E preciso que haja uma boa comunicagéo e capacidade de
abstracdo, uma vez que o bom desempenho de seu trabalho depende-
ra da adequada captacdo das necessidades e desejos dos diversos sta-
keholders envolvidos no projeto, além da habilidade de negociar expec-

tativas por vezes conflitantes.

Assim, é essencial que o arquiteto de software conheca seu con-
texto de atuacdo. O cargo de arquiteto de software é mais frequente em
empresas de grande porte, com muitos projetos simultaneos e/ou pou-

cos projetos, porém de alta complexidade. E ha uma razao para isso.

Primeiramente, é preciso levar em conta que sua atuacio é con-
centrada nos estagios iniciais de um software, com pouca participa-
¢do - apesar de existente - no restante do processo de desenvolvi-
mento. Afinal, se esse profissional se envolver permanentemente nas
etapas seguintes, talvez acabe fazendo mais sentido seu cargo ser de

engenheiro de software.

Assim, se ndo houver uma demanda significativa, em quantida-
de ou complexidade, é dificil justificar a presenca de um colaborador
exclusivo para a funcdo de arquiteto de software. O quadro a seguir
apresenta, didaticamente, a probabilidade de atuacao de um profissio-
nal dedicado exclusivamente a fun¢do de arquiteto de software em uma
empresa, com base na complexidade e quantidade de projetos.

Quanto mais complexo for o contexto de desenvolvimento de
software, mais importante é o papel do arquiteto de software. Isso sera
ilustrado em um exemplo bastante incomum, visando contemplar me-
lhor a aplicacdo dos conceitos estudados.

Aqueles profissionais que desejam desenvolver essa funcio, é
necessario nao se assustar diante de areas complexas e desconhecidas
como a que ilustraremos a seguir. Ao contrario: essa situagdo deve ser
familiar no sentido de que sera o arquiteto de software que ira traduzi-
-la num modelo bem construido, robusto e compreensivel para todos os

envolvidos no projeto.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Concluimos que nos dias de hoje o e-mail é uma ferramenta cru-
cial no dia a dia de uma pessoa juridica ou fisica seja para receber

informagdes, contas a pagar.

Esta ferramenta é muito utilizada como auxilio no trabalho ou
como meio de inscricdo em uma rede social hoje podemos dizer que sem

um e-mail vocé nio utiliza a internet.

Sendo assim uma ferramenta de filtragem de spam é crucial, pois
com esta ferramenta podemos separar o que é uma noticia falsa de uma
noticia verdadeira, podemos separar o que é um e-mail que quer te fa-
zer instalar um arquivo malicioso com fins de roubar suas informacdes
a de um e-mail que vai te levar a uma entrevista de emprego, por fim

podemos ressaltar a importancia de um AntiSpam de e-mail.

A Arquitetura de Software é um modelo geral que explica como o
sistema ird funcionar e suas principais funcionalidades. Assim, precisa
representar quais médulos ou componentes fardo quais papéis e como
se conectam. A definicdo adequada dessas questdes tornara mais flui-

das e eficientes as fases posteriores de desenvolvimento e codificagdo.

Além dessas questdes, a seguir serdo estudadas as caracteristicas
que devem estar presentes no processo de desenvolvimento e fatores
gerais que devem ser considerados na Arquitetura de Software. Esse
estudo é importante porque, embora o ato de esbocar uma Arquitetura
de Software possa parecer, inicialmente, uma tarefa até simples, a rea-

lidade dos projetos costuma ser bastante desafiadora.
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RESUMO

O presente trabalho pretende com seus objetivos mostrar aimportancia
do apoio psicopedagdgico e emocional nas instituicdes de ensino supe-
rior, em uma analise bibliografica, e através de uma pesquisa de campo
realizada na instituicao FATEC PR, pela visdo dos alunos matriculados
no curso de Pedagogia da instituicdo. Através de uma pequena amos-
tra do curso, a pesquisa demonstra qual a opinido dos alunos sobre as
dificuldades encontradas no Ensino Superior, relacionando com a vida
pessoal, e todas as questdes que precisam ser dadas conta. O questiona-
rio ainda investiga o perfil dos alunos e quais as possiveis ligacdes com
suas necessidades, quais as suas opinides sobre o suporte da faculdade
e seu conhecimento sobre ele. O estudo demonstrou que ainda existem
falhas, de todo o corpo responsavel pela formacdo desses alunos, sen-
do relatados descasos relacionado ao suporte que a instituicao presta e
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uma falta de conhecimento por parte dos alunos, desse servico que se
torna essencial na vida do académico, considerando suas necessidades
e dificuldades durante o periodo de formagdo universitaria.

Palavras chave: Gestdo Académica. Ensino Emocional. Desenvolvimento.
Suporte Psicopedagdgico.

ABSTRACT

The present work aims to show the importance of psychopedagogical and
emotional support in higher education institutions, in a bibliographic
analysis, and through a field research carried out at the FATEC PR
institution, through the view of students enrolled in the institution’s
Pedagogy course. . Through a small sample of the course, the research
demonstrates what students think about the difficulties encountered in
Higher Education, relating to their personal life, and all the issues that
need to be addressed. The questionnaire also investigates the students’
profile and what are the possible connections with their needs, what are
their opinions about the college’s support and their knowledge about it. The
study demonstrated that there are still shortcomings, of the whole body
responsible for the training of these students, being reported misconduct
related to the support that the institution provides and a lack of knowledge
on the part of the students, of this service that becomes essential in the
life of the academic, considering their needs and difficulties during the
university training period.

Keywords: Academic Management. Emotional Teaching. Development.
Psychopedagogical support.

1 INTRODUCAO

0 Ensino Superior acarreta inimeras mudang¢as no cotidiano do
estudante, a realidade é totalmente diferente do periodo da Educagao
Basica, exigindo do aluno uma constante adaptacdo a diversos contex-
tos, organizagdes de horarios, rotinas e métodos de estudos.

Considerando que boa parte dos alunos que dao inicio no seu ter-
ceiro grau sdo adultos ou em curto prazo serdo, exercem fungdes na
sociedade além de universitarios e por vezes precisam conciliar sua
vida na faculdade com rotinas de trabalho, casa, filhos, dentre outras
obrigacdes da chamada “vida adulta”.
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A educacgdo superior ainda tem situacdes que requerer um esfor-
¢o e dedicacdo muito grandes, pois o cotidiano e a vivéncia do Ensino
Superior tétm uma realidade diferente do que se esta acostumado até
entrar nele, existe um grande ndmero de atividades que o aluno preci-
sa cumprir, como semindrios, trabalhos, projetos, iniciagdes cientificas,
estagios obrigatorios, portfélios, grupos de estudo, avaliacdes, horas
complementares, dentre outras.

Esse compilado de caracteristicas que fazem parte do cotidiano
escolar, somatizando com as obrigacdes e necessidades da vida pessoal,
podem ocasionar uma grande carga emocional, podendo afetar o com-
portamento, as tomadas de decisdo, o desenvolvimento educacional,
pessoal e profissional e até mesmo o sucesso académico.

Por conta das diversas consequéncias que a mudanga de rotina
ao estar no ensino superior podem ocasionar, é preciso que os alunos
tenham um apoio psicoemocional fornecido por parte da instituicdo
de ensino. E importante que o aluno tenha esse suporte e sinta-se
acolhido por parte da institui¢cdo, pois uma das causas que afastam
alunos do ensino superior e aumentem a defasagem nesse ambito é a
dificuldade em lidar com a carga emocional que esse ambiente muitas
vezes proporciona.

1.1 OBJETIVO GERAL

Evidenciar a importancia do apoio psicopedagégico e emocio-
nal para alunos que estdo no ambiente do Ensino Superior. A partir
da década de 1960, passou-se a questionar esse tipo de diagndstico,
pois ele ndo considerava o funcionamento da sala de aula em que se
desenvolvia o aluno e como ele se portava nesse ambiente, o que fa-
vorecia sua rotulacao.

Ao rotular o problema do aluno sem considerar seu ambiente de
interacdo escolar, buscava-se reeduca-lo com o objetivo de adapta-lo ao
que a sociedade e a escola esperavam dele. Desde essa época, é evidente
a insatisfacdo, por parte de profissionais que acreditam em um ensino
mais individualizado, em relacdo a fragmentacdo do sujeito para aten-
dimentos de especialidades, os quais desconsideram o contexto em que
o processo de aprendizagem ocorre.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Conhecer o perfil dos alunos de Pedagogia da FATEC PR;

b) Realizar estudo de campo dentro da FATEC PR com alunos ma-
triculados no curso de Licenciatura em Pedagogia sobre a per-
cepc¢ao dos alunos sobre sua vida académica;
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c) Verificar quais as mudangas e adaptagdes que sdo necessarias
para a inclusao do aluno no Ensino Superior;

d) Analisar a efetividade e aplicacdo do apoio psicopedagogico e
emocional para os discentes;

e) Demonstrar através do levantamento de dados em quais situa-
¢des o suporte do apoio psicopedagégico se faz necessario.

2 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se deu ao observar dificuldades de estudan-
tes do Ensino Superior em conciliar sua vida académica e pessoal, con-
siderando as diversas tarefas cotidianas que sao atribuidas em ambos
desdobramentos da vida; o que por vezes acaba por afetar e prejudicar
uma das ou até mesmo as duas areas da vida de jovens estudantes.

O curso de Licenciatura em Pedagogia foi escolhido como foco
da pesquisa por ser um curso que abrange em sua formacéao vivéncias
académicas e cendrios extracurriculares, unificando-os como um
conjunto em equilibrio para o desenvolvimento dos alunos. O curso
ainda contempla em sua grade curricular matérias das quais se fa-
zem analise psicolégicas em relacdo a vida dos alunos. Ainda sendo
um curso que abrange a formacgdo desde a Educacdo Infantil a An-
drologia, encontramos aqui um ponto onde tal pesquisa se faz muito
importante para estudantes da area.

Ainda sobre a escolha do curso de Pedagogia, vale salientar que
trata-se de um curso, que esta formando futuros docentes, pedago-
gos, coordenadores e diretores académicos, profissionais que futura-
mente estarao lidando com situagdes onde o apoio psicopedagédgico e
emocional se cruzam com as necessidades pessoais e académicas dos
seus futuros alunos.

0 estudo é relevante para elencar questdes a serem analisadas
por instituicdes de Ensino Superior ao verificar as dificuldades apre-
sentadas pelos alunos em suas vivéncias académicas, para que medi-
das sejam tomadas e a vivéncia académica se torne mais prazerosa
para os discentes.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 APLICABILIDADE

Ao entrar na faculdade o individuo passa por diversas mudancas
que exigem adaptacdo. Segundo SIQUEIRA e col. (2017) o stress é uma
reacdo psicofisiolégica resultante justamente de uma adaptagdo que o
ser humano precisa frente a mudancas, e pode ser muito presente nos
alunos do Ensino Superior.
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FARIA (2010) aponta que a maioria dos alunos se encontram num
momento de transicao, da adolescéncia para a fase adulta, onde se tem
uma busca por identidade pessoal e profissional e consequentemente a
entrada no mercado de trabalho.

PEREIRA e col. (2008) ressaltam em seu trabalho a questao da
adaptacdo que se é enfrentada no Ensino Superior, no contexto de alu-
nos do primeiro ano da faculdade, pois estes enfrentam um conjunto de
mudancas em diversos aspectos:

“A passagem do Ensino Secunddrio ao Ensino Superior
acarreta um conjunto de mudangas a varios niveis: geo-
graficas, pessoais, sociais, académicas, relativamente
as quais o estudante tem de se adaptar”. (PEREIRA e
col., 2008)

Ainda sobre adaptacao e transicao, PEREIRA e col. (2012) ressal-
tam que essas questdes sdo causas de insucesso escolar, e ainda com-
plementam com outras razdes académicas, como a organizagdo cur-
ricular, estresse e ansiedade, entre outras razoes relacionadas com o
desenvolvimento pessoal.

Sobre o insucesso relacionado ao rendimento académico do dis-
cente, alguns fatores a mais sao citados em outras producdes, tais como
vicios, cobranga por parte dos docentes, entre os ja supracitados. As
consequéncias de tais fatores, que como resultado geram o insucesso
académico, se ddo pela mudanca em habilidades como: raciocinio, me-
morizacdo e interesse do aluno. (TORQUATO e col., 2010 citado por SI-
QUEIRA e col., 2017).

Sao varios os motivos que fazem a busca por um apoio psicoemo-
cional e psicopedagoégico durante o periodo do Ensino Superior, DAL-
LAGNOL (2018) em sua dissertacao evidencia algumas outras questdes:

“[...] conseguimos verificar que sdo diversos os fatores
que se colocam como atuantes na condi¢do emocional dos
estudantes. Muitos destes fatores evidenciados foram de-
sencadeados a partir das mudangas inerentes ao ingresso
na Educagdo Superior, ou seja, um novo processo educati-
vo, com novas cobrangas, mudanca de cidade, distancia de
figuras importantes como familiares, questdes de relacio-
namento, em especial associadas a relagdo com colegas e
docentes, e a adaptacdo a toda esta nova realidade.” (DAL-
LAGNOL, 2018).

BISINOTO e MARINHO-ARAUJO (2011) em seu trabalho falam so-
bre a presenca do trabalho da Psicologia Escolar presente no Ensino
Superior, e destacam, que as atribui¢des do trabalho desenvolvido nes-
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sas instituicdes estdo em sua maioria ligados as dificuldades que os alu-
nos vivenciam. Entretanto, é preciso destacar que a Psicologia Escolar
destacada nesse trabalho, contempla uma definicdo especifica, basea-
da em autores que foram fontes de estudo das autoras, e se enquadra
em um perfil com dois focos principais: a avaliacdo, e a promocao da
pratica docente.

3.2 NIVEIS DE PENSAMENTO E APRENDIZADO

Neste nivel de pensamento, a crianca ainda apresenta trés
dominios:

1. Conservacgado: é capaz entender a existéncia de conceitos e
que as caracteristicas ndo variam em fung¢do das mudangas dos obje-
tos, ou seja, as caracteristicas se conservam independente da aparén-
cia: sélida/liquida/peso/volume.

2. Seriacao: entende as caracteristicas com diferentes graus,
ou seja, ordena do maior para o menor e vice-versa.

3. Classificacao: compreende as caracteristicas comuns entre os
elementos, por exemplo, lapis, borracha, caderno. Apesar de visualmen-
te diferentes, todos podem ser classificados como material escolar.

O ultimo nivel de pensamento é denominado nivel formal (a
partir de 12-13 anos até os 15). Nessa etapa, ocorrem as operagdes
formais, ou seja, a crianca é capaz de usar o pensamento abstrato,
realizando hipoteses mentais. Aparece o raciocinio hipotético-dedu-
tivo, que a possibilita fazer hipéteses, formulando um conjunto de ex-
plicacdes possiveis, e analisar infinitas possibilidades, que saem do
real para o que é possivel.

Distanciando um pouco do trabalho do psicélogo escolar, temos
um destaque ao psicopedagogo e sua atuacdo no Ensino Superior que
esta principalmente ligado ao sucesso académico do aluno, auxiliando e
identificando obstaculos que atrapalham a construcdo do conhecimen-
to, e ele contribui com solug¢des relacionadas a estratégias de aprendiza-
gem, que promovam aprendizagens significativas. (BLANCHET, 2015).

As atuagdes do psicologo e psicopedagogo, sdo diferentes den-
tro de uma instituicdo de ensino, mas se completam e juntas ofere-
cem um apoio equilibrado e formam uma rede de apoio emocional,
que faz necessaria.

Atualmente sabe-se que a necessidade de um apoio psicolégico e
pedagoégico, ndo deve estar apenas pautada em uma necessidade insti-
tucional, mas também, promover um espaco de acolhimento e ressig-
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nificagcdo para os alunos, dentro das suas diversas necessidades, como
sera apresentado a seguir, através dos resultados da pesquisa que foi
desenvolvida para esse trabalho.

4 METODOLOGIA UTILIZADA NO DESENVOLVIMENTO

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa biblio-
grafica e a aplicacdo de uma teoria na pratica, seguindo os passos e
como foram desenvolvidos conforme destacados a seguir:

a) Selecdo e o estudo da bibliografia;

b) Levantamento de ferramentas para apoiar no desenvolvimen-
to profissional dos colaboradores em suas habilidades e com-
peténcias;

c) Analise comparativa entre a teoria e a pratica utilizada no caso
de estudo;

d) Conclusdes e consideragdes.

5 DESENVOLVIMENTO

A pesquisa foi realizada em carater qualitativo, através de um
questionario, aplicado ao publico devidamente matriculado no curso
de Pedagogia da FATEC PR, através da ferramenta Google Forms (Goo-
gle Formulario). A pesquisa buscou através de 14 perguntas, tracar
um perfil dos estudantes do curso de Pedagogia e suas opinides em
relacdo a necessidade do Apoio Psicoemocional e Pedagogico, e ainda
sobre o conhecimento do setor de Apoio Psicopedagdgico presente na
instituicao de ensino.

0 questionario foi respondido por 28 alunas que integram os pe-
riodos diurno e noturno do curso de Pedagogia da institui¢do. Todas
responderam a pesquisa por um link que foi compartilhado através de
redes sociais, onde direcionava elas para a pesquisa online. As pergun-
tas continham respostas de miultipla escolha e respostas livres.

As perguntas iniciais do questionario (de 1 a 6) procuravam tra-
car um perfil dos estudantes, através de: idade, género, turno em que
estuda, periodo do curso em que se encontra, no que trabalha, e motivos
pelo qual fez a escolha pelo curso de Pedagogia. As perguntas de 7 a 14
procuravam descobrir quais sdo as dificuldades que o estudante viven-
cia em relacdo a faculdade, se as dificuldades vao mudando ao longo do
curso, se o aluno tem conhecimento do apoio psicopedagogico presente
na instituicdo e se tem amparo por parte dela.

A primeira pergunta foi: “Qual suaidade?” Na qual das 28 respos-
tas ficaram classificadas da seguinte forma: 6 estudantes se encontra
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na faixa etariaentre os 17 e 20 anos (21, 4%), 8 estudantes - sendo a
maior parte — estdo na faixa etaria de 21 a 25 anos (28,6%); 4 estudan-
tes estdo entre os 26 e 30 anos (14, 3%); 5 docentes estdo na faixa entre
31 e 35 anos (17, 9%); 3 dos participantes estdo enquadrados na faixa
dos 36 aos 39 anos (10, 7%) e por fim 2 estudantes, sendo o menor nu-
mero dos resultados se enquadram na faixa de 40 ou mais anos (7, 1%).

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Edu-
cacionais Anisio Teixeira (INEP) de 2018, no Parang, o maior nimero de
ingressos no Ensino Superior sdo de alunos na faixa dos 24 aos 29 anos.
0 que nos dados dessa pesquisa representam 42,9% dos participantes.

Qual a sua idade?

28 respostas

@® 17 -20anos
@® 21-25anos
@ 26 - 30 anos
® 31-35anos
@® 36-39anos
@ 40 ou mais
Figura 16. Grafico de faixa etaria
Fonte: Autor, 2019.
Qual seu género?
28 respostas
@ Feminino
@ Masculino
@ Nao-binario

Figura 17. Grafico de género.
Fonte: Autor, 2019.
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Isso mostra que mesmo 21.4% dos participantes se enquadrem
na faixa etaria das quais recém terminaram a educacao basica e ja pas-
saram para o nivel superior, a maior parte dos entrevistados estao na
faixa etdria de ingressos que representou o Parana no ultimo senso ge-
ral de ingressos no Ensino Superior.

A segunda pergunta foi relacionada ao género: “Qual seu géne-
ro?”. Onde em sua totalidade a resposta foi para o género feminino.
Apesar de existirem alunos que se identificam com o sexo masculino
na instituicdo, em um nimero bem reduzido em relagdo as mulheres, os
mesmos ndo estiveram disponiveis para responder a pesquisa.

O fato que se mantém anualmente, de mais mulheres do que ho-
mens fazerem a escolha pelo curso de Pedagogia, é justificada através
de um resgate histérico, onde desde o primérdio da Educagao no Brasil,
€ mostrado que a Educacdo esta mais ligada ao género feminino (MON-
TEIRO e GATI, 2012), principalmente quando entra-se no tocante da
Pedagogia, onde varios esteredtipos sdo criados em torno do curso (FA-
GUNDES, 2005), entretanto, esse é outro foco de estudo que ndo cabe
aqui um maior aprofundamento, mas é importante considerar que: o
grande numero de mulheres dentro curso de Pedagogia, em relacdo a
baixa adesdo da area por homens é resultado de uma construcao social,
baseada em questdes de género que foram perpassadas ao longo da his-
toria e se mantém até os dias de hoje.

A terceira pergunta do questiondrio foi “Qual o turno do seu cur-
so?”. A maioria das estudantes que participaram da pesquisa sdo alunas
matriculadas no periodo noturno, totalizando 71,4% e as meninas que
estudam no periodo da manha sdo um total de 28, 6%.

Qual o turno do seu curso?
28 respostas

® Manha
@ Noite

Figura 18. Grafico de turnos

Fonte: Autor, 2019.
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Os numeros aqui representados acompanham os dados do INEP
de 2018 onde no Parana o maior nimero de ingressos no Ensino Supe-
rior é no turno da Noite. FILHO e NERY (2009) explicam que o nimero
de alunos matriculados no Ensino Superior, esta relacionado com a si-
tuacdo econdmica do pais, que exige que as pessoas durante sua forma-
cdo académica precisem trabalhar:

“O predominio do periodo noturno no ensino [grifo da
autora] é reflexo da situacdo econdmica vivenciada pelo
pais das ultimas décadas, pois permite mais facilmente
que o estudante exerga uma atividade profissional re-
munerada (ndo necessariamente associada a sua area
de interesse) durante os anos de curso de graduacao, de
forma a obter recursos financeiros para a realizacdo do
curso, ou mesmo para apoiar economicamente sua fami-
lia.” (FILHO e NERY, 2009).

Ao analisar as respostas das alunas, nao existe uma relagao es-
pecifica com a faixa etaria ou o periodo do curso que justifique o turno
de escolha da do curso:

Qual a sua idade? Qual seu género? Qu:;::;'::;,do
17 - 20 anos Feminino Noite
21 - 25 anos Feminino Noite
26 - 30 anos Feminino Noite
31- 35 anos Feminino Noite
17 - 20 anos Feminino Noite
21 - 25 anos Feminino Noite
31- 35 anos Feminino Noite
36 - 39 anos Feminino Noite
21 - 25 anos Feminino Noite
40 ou mais Feminino Noite
31- 35 anos Feminino Noite
21 - 25 anos Feminino Manha
17 - 20 anos Feminino Manha
21 - 25 anos Feminino Noite
26 - 30 anos Feminino Manha
21 - 25 anos Feminino Manha
31- 35 anos Feminino Manha
21 - 25 anos Feminino Noite
17 - 20 anos Feminino Noite
36 - 39 anos Feminino Noite
17 - 20 anos Feminino Noite
31- 35 anos Feminino Manha
21 - 25 anos Feminino Noite
40 ou mais Feminino Manha
36 - 39 anos Feminino Noite
26 - 30 anos Feminino Noite Tabela 1 - Resultados
26 - 30 anos Feminino Manha das questdesde 1a 3
17 - 20 anos Feminino Noite Fonte: Autor, 2019.
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A quarta pergunta da pesquisa serviu para verificar em qual pe-
riodo do curso as participantes se encontravam, sendo que a pergunta
foi a seguinte: “Em qual periodo do curso vocé esta atualmente?”. Vale
ressaltar que a ementa do curso de Pedagogia da FATEC - PR esta em
um regime, onde o curso tem duracao de 4 anos, dividido entre 8 perio-
dos que tem duracdo semestral. Nenhuma menina do 1° periodo res-
pondeu ao questiondario; apenas uma aluna do 2° periodo respondeu ao
questionario (3,6%); 3 alunas participantes representam o 3° periodo
(10,7%); 5 meninas que responderam estdo matriculadas no 4° periodo
do curso (179%); 4 meninas do 5° periodo se dispuseram a responde
o questiondrio 14,3%); somente uma aluna representou o 6° periodo
do curso (3,6%);13 das meninas que responderam e que contemplam a
maior porcentagem das respostas para pergunta, estdo no 7° periodo
(46, 4%) do curso que também equivale ao ultimo ano da faculdade; e
também se encontrando no ultimo ano de formacao, uma aluna repre-
sentou o 8° periodo do curso (3,6%).

Esses dados estdo ligados ao relacionamento da autora com as
participantes, onde tem um contato maior com as alunas do 7° periodo,

inclusive pelo meio de comunicacao.

Apartir da questdo cinco, algumas perguntas eram de respos-
ta livre, onde havia a possibilidade maior da aluna explanar suas
respostas. A pergunta de niumero 5 foi a seguinte: “Por que vocé

escolheu esse curso?”

Em qual periodo do curso vocé esta atualmente?

28 respostas

@
46,4% 0>

30
@
,‘ o>
‘ o5
er
L X5

L ——

Figura 19. Grafico de periodos do curso
Fonte: Autor, 2019.
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A primeira participante respondeu o seguinte: “Queria psicologia
e ndo tinha na época. Escolhi pedagogia com a ideia de fazer p6s-gra-
duac¢do em psicopedagogia e chegar um pouquinho perto da area que
desejo trabalhar.”

A segunda participante respondeu: “Por que gostava de pedago-
gia. Mas minha maior influéncia foi uma amiga que me incentivou e aqui

estou eu apaixonada por pedagogia.”

A terceira participante disse: “Porque sou admiradora da profis-

sional de professor, de como ela pode mudar uma histéria.”

A resposta da quarta participante mostrou um pouco da realida-
de da instituicdo: “Baixo preco e apreciar a dedicacdo dos professores
por um futuro melhor”.

Os testes psicomotores sdo aqueles que auxiliam na investigacdo
das fung¢des motoras do sujeito. Entre eles, temos as provas de estrutu-
ras ritmicas, para identificacao de estruturas sonoras, o teste de late-
ralidade, que é uma bateria de testes de orientacdo direita e esquerda,
em que o profissional pode verificar os elementos laterais do esquema
corporal e, finalmente, a hora do jogo psicopedagédgico, que sdo sessdes
em que a crianga € livre para interagir com objetos ludicos que lhe sdo
ofertados, e o profissional pode observar suas atitudes, movimentos

corporais e habilidades psicomotoras.

Os objetos apresentados na hora do jogo psicopedagdgico devem
contemplar os oitos sistemas inteligentes, possibilitando a crianga e
ao profissional a exploracdo das estratégias e verificagdo dos siste-
mas em que ela apresenta mais ou menos facilidades, bem como seus
interesses e motivacgoes.

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 28 alunas, o que
representa uma pequena parcela da totalidade de alunos matricula-
dos no curso de Pedagogia, também foi representada por um tnico
género e em sua maioria por um periodo especifico, o que pode ter
limitado as respostas a caracteristicas especificas. O fato da analise
ter sido realizada somente com um curso, pode ndo representar as
ideias de toda a comunidade que faz parte da instituicdo, entretan-
to é relevante saber o que um curso pensa sobre sua instituicdo de
ensino, visto que um curso pode fazer diferenca nas pretensdes aos

niveis que a faculdade pretende alcancar.
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A pesquisa pretendia analisar a importancia de uma equipe de
apoio para os alunos e analisar a eficacia do servico existente dentro
da instituicdo. Além de alcancar esses objetivos, esse estudo ainda nos
mostrou alguns pontos que precisam com urgéncia serem tratados com
um cuidado especial, sendo eles: a) o preparo e cuidado dos professores
com seus alunos, ndo somente nas suas habilidades com as matérias que
estdo atuando, mas um olhar mais atento para as necessidades emocio-
nais dos seus alunos; e b) um cuidado e respeito por parte da equipe de
coordenacgdo, tratando-se da disposicdo e esforgo para atender as ne-
cessidades dos seus alunos.

A dificuldade mais urgente aparente nos resultados foi a ques-
tdo da conciliacdo presente na vida das estudantes, para conseguir
dar conta de todas as obrigacdes que lhes sdo destinadas, uma flexi-
bilizacdo por parte dos docentes, e da faculdade como um todo seria

uma das solugdes.

Mas claro, precisamos ter consciéncia que conforme se avanga nos
estudos, as exigéncias e deveres sdo acentuados, é possivel que sempre
tenha em torno do aluno uma tensao, isso ocasionado pelas diversas
combinacoes, sendo elas de faculdade e trabalho; vida pessoal e facul-
dade, filhos, trabalho, faculdade, etc. enfim, sdo inimeras as possibili-
dades, cabe ai uma apoio por parte da instituicdo de ensino, que deve
querer manter a saude mental do seu aluno o mais saudavel possivel.
Nesse aspecto entramos no embate, da questdo de divulgacao do servi-
¢o de apoio que a faculdade tem. Apesar desse servico existir, sdo pou-
cos os alunos que sabem dele, ou que tem coragem para busca-lo. Aqui
entra minha sugestao enquanto autora e estudante da instituicdo, que
também é a sugestdo dos alunos: empenho na divulgac¢do. Essa divul-
gacdo deve ser constante e reforcada sempre que possivel, a faculdade
tem inimeras formas de fazer isso, seja através de cartazes, divulgacao
em redes sociais ou até mesmo, uma rede solidaria em parceria com o

curso de Psicologia.

E importante que uma instituicdo privada que estd numa cres-
cente de adesdo como a FATEC se preocupe com o bem-estar dos seus
alunos. E claro que uma preocupagio dessas, precisa estar presente em
qualquer instituicdo, sendo ela privada ou publica, pois trata-se de em-
patia com o ser humano. Mas tratando-se de uma instituicdo privada é
importante se considerar aspectos de manutencao da organizagdo. Alu-
nos nao satisfeitos tendem a abandonar seus estudos, pois lhe faltam

suporte, motivacao, acolhimento.
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RESUMO

Em funcdo da crescente utilizacdo da tecnologia no ambiente empre-
sarial,cada vez mais é necessario pensarmos nos quesitos; disponibili-
dade, confiabilidade e integridade dos dados e equipamentos que estao
sendo consumidos e ou fornecidos.Mediante a isto, este trabalho tem
por finalidade analisar as necessidades e as vantagens de obter um con-
trole com as informagdes de todos os equipamentos que se encontram
presente em uma rede, que permitam servir de base para tomada de
decisdes, melhorias nos equipamentos obsoletos, aquisi¢des de softwa-
re e analise de custos. Apresentando isto de forma pratica, a equipe de-
monstrara o funcionamento de um sistema de inventario, denominado
OCS Inventory, que possui algumas funcionalidades que podem servir de
ferramenta para efetuar a gestao de ativos de um ambiente corporativo.

Palavras-chaves: Inventario. Computadores. Gestio. Rede.
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ABSTRACT

Due to the increasing use of technology in the business environment, it is
increasingly necessary to think about the questions; availability, reliability
and integrity of the data and equipment being consumed and / or supplied.
With this purpose, this work aims to analyze the needs and the advantages
of obtaining a control with the information of all the equipment that are
present in a network, which will serve as a basis for decision making,
improvements in obsolete equipment, software acquisitions and cost
analysis. Presenting this in a practical way, the team will demonstrate the
functioning of an inventory system, called OCS Inventory, which has some
features that can serve as a tool to perform the management of assets in a
corporate environment.

Keywords: Inventory. Computers. Management. Network.

1 INTRODUCAO

Sabe-se que em qualquer setor de uma empresa é indispensavel
a existéncia de uma gestao, que, por sua vez, tem a funcao de gerenciar
tudo o que acontece no departamento, para promover a melhor produ-
tividade da equipe em termos de custo-beneficio. Na infraestrutura de
Tl isso nado é diferente, na verdade, é um dos setores em que o cuidado
diario com gerenciamento é muito bem-vindo, uma vez que € o pilar de
sustentacdo da companhia. Um bom exemplo disso é que se os servido-
res de uma empresa parassem, praticamente ninguém consegue desen-
volver suas atividades, tendo um enorme prejuizo financeiro e social
com seus clientes.

0 caso acima é um tipo de cuidado essencial que todo setor de TI
segue a risca, pela sua criticidade e consequéncias imediatas. Existem
outros tipos de problemas com gerenciamento que ndo tem um impac-
to tdo grande e imediato como este, porém que a médio e longo prazo
podem revelar uma desorganizagdo através de acdes que poderiam ser
melhor pensadas, como o gerenciamento do inventario de computado-
res e dispositivos.

Os problemas com ndo gerenciamento de inventario podem dei-
xar a empresa suscetivel a surpresas, pois se ndo ha um controle de que
equipamentos e computadores possuem, havera uma grande chance de
perda dos mesmos ou até mesmo roubo, por ndo saber a localizacdo e
nem qual usudrio esta responsavel. Além disso, ha a possibilidade de
ocorrer falhas massivas em equipamentos obsoletos devido ao fim de
vida util, que podem parar a producdo de uma empresa dependendo de
quais sejam suas fung¢des. Isso, além da parada da produgdo, que pode
levar a sérios prejuizos, vao levar ao setor a necessidade de repor estes
equipamentos de forma imediata para que a empresa volte a produzir,
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e como o curto prazo em negociagdes geralmente nao é barato, torna-se
um segundo problema fruto da falha massiva.

Um ultimo caso sdo os gastos desnecessarios com compras de
equipamentos que a empresa ja possui, mas ndo sabe onde e com quem
estdo, devido a falta de um controle. Tendo todos estes problemas e sub-
problemas citados, podemos concluir que a falta de gerenciamento de
seus ativos de TI pode levar a sérios problemas na satde financeira de
uma empresa, podendo até mesmo leva-la a faléncia em alguns casos.

Por isto, este trabalho tem como objetivo apresentar um software
de inventario que controlara todos os registros de equipamentos em
uma rede, podendo disponibilizar de uma forma simples e dindmica a
lideres de TI, uma visdo global de sua infraestrutura de computadores.

1.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar a comunidade de Tl uma ferramenta que possa auxi-
liar nas tomadas de decisdes em relacdo a manutengdo e expansao da
sua infraestrutura de ativos de TI.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Explicar a implantagdo do sistema
b) Mostrar as funcionalidades do sistema

c) Vantagens e desvantagens

2 JUSTIFICATIVA

Visando a otimizacao, economia e controle de recursos, a utiliza-
cdo de ferramentas de monitoramento tanto na parte da gestao logica e
elétrica nos auxiliam a identificar possiveis melhorias, problemas, futu-
ros investimentos e nos fornecem métricas até mesmo para a utilizagao
na resolucido de problemas. Tal necessidade também nos leva a analisar
a quantidade do trafego de Megabits que circula na rede, assim atuan-
do também como uma poderosa ferramenta para os administradores
de sistema. Como o objeto de estudo deste trabalho visa a apresentar
a solucdo OCS é notavel a sua utilizacdo para nos auxiliar no controle
de investimentos de maquinas, licenciamento, até mesmo o controle de
politicas de seguranca aplicadas.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

0 ambiente de testes onde o OCS Inventory foi testado esta conti-
do nos sob as seguintes divisoes:
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SERVIDOR OCS

Os Servidores de administracio, de implantacdo, de comunica-
¢do e banco de dados estao contidos em uma Virtual Machine criada no
notebook de um dos alunos, composta pelo Sistema operacional Linux
Ubuntu Server 18.04.

L1 runni

04.1 running 'modules

behind en
ns just

Figura 1 - Ubuntu Server

Fonte: Autor, 2018

0 Mesmo foi configurado com método de IP DHCP, servidor apa-
che e com os pacotes de instalacdo do OCS inventory apontando para
192.168.15.30\ocsreports.

ESTACOES CLIENTES

As estagdes contidas no trabalho sao compostas por um smart-
phone de um aluno do grupo e 3 VM’s localizadas na mesma maquina do
servidor OCS. Foi configurado em cada um destes hosts o pacote de ins-
talacao do OCS Inventory apontando para 192.168.15.30\ocsreports.15
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4 METODOLOGIA UTILIZADA NO DESENVOLVIMENTO

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa biblio-
grafica e a aplicacdo de uma teoria na pratica, seguindo os passos e
como foram desenvolvidos conforme destacados a seguir:

a) Selecdo e o estudo da bibliografia;

b) Levantamento de ferramentas para apoiar no desenvolvimen-
to profissional dos colaboradores em suas habilidades e com-
peténcias;

c) Analise comparativa entre a teoria e a pratica utilizada no caso
de estudo;

d) Conclusdes e consideragdes.

5 DESENVOLVIMENTO

O projeto OCS Inventory se iniciou em 2005 tendo sua primeira
versdo no inicio de 2007. sendo ele de c6digo aberto é um software livre
(GLPI) que nos permite inventariar ativos de TI, sua sigla significa Open
Computer and Software Inventory Next Generation. Nele sdo coletados in-
formagdes sobre o hardware e software das maquinas conectadas. Uti-
lizando a topologia Cliente/Servidor o aplicativo instala um agente na
maquina cliente que se comunica via protocolo TCP/IP com o servidor

OCSIN VENTOR Y SERVER
.‘ S b INVENTORY
Hardwara

Softwara

iy mvenioru Registry keys
- INVENTORY = . o
R & SNM REPORT
& TELE DEPLOY
ELECTION
bOWNLOAp (GERNESNNETIERY
META DATA @ @

EIEGUTIDN

|\1 FR ‘_,g".

Figura 2 - Diagrama simplificado do funcionamento do OCS INVENTORY NG.
Fonte: OCS INVENTORY NG (2014)
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onde fora instalado. Também chamado como OCS Inventory NG, possui
uma interface de administracdo web que facilita a administracdo. Tem
como base o servidor web Apache, servidor banco de dados MySQL e
utiliza linguagens de scripts PHP e PERL.

Na ilustracao 1 temos o diagrama de funcionamento do OCS In-
ventory NG, no qual a seta vermelha apresenta equipamentos enviando
pacotes IP (dados) oriundos de maquinas clientes com os respectivos
agentes instalados, para o servidor web o qual estd instalado o soft-
ware com suas dependéncias tais como banco de dados. A seta laranja
representa o servidor elegendo equipamentos para a descoberta de IPs
erecolhendo informacdes SNMP, o qual é o protocolo utilizado para mo-
nitoramento de ativos, por fim a seta verde representa as informacdes
as quais o servidor esta enviando para os equipamentos cadastrados,
sejam essas informagoes atualizacdes ou softwares.

Sua principal caracteristica é a arquitetura de comunicacio e
plataforma de instalagdo, sendo compativel com sistemas operacionais
Windows e Linux, por sua vez permitindo integracdes com diversos
softwares tdo bem quanto ao Active-Directory e ferramentas de geren-

Uniix imventory
agen

Unix inventory
agent

Windows inventory

o

Windows inventory

o gl

Windows inventory Administration
agent ﬁ console

Adminsstralor with

!ﬁl Web browser

Figura 3 - Topologia da arquitetura

Fonte: rasyid.net
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ciamentos de chamados técnicos como GLPI Helpdesk uma vez que ope-
ra com protocolos HTTP e HTTPS. O gerenciamento é composto por 4
componentes principais como descrito na ilustracao 2.

1. Servidor de banco de dados (Database Server): Armazena in-
formacdes de inventario;

2. Servidor de comunicacdo (Communication Server): Trata as
requisi¢cdes (comunicagdes) HTTP entre o servidor de banco
de dados e agentes;

3. Console de administracdo (Communication Console): Permi-
te aos administradores (Sysadmins) consultar o servidor de
banco de dados utilizando o browser de sua escolha;

4. Servidor de Implementacdo (Deployment Server): Armazena
todas as configuragdes de implantacio de pacotes;

Essa arquitetura possibilita a integracdo com outros softwares
uma vez que utiliza protocolos de comunicagdo SNMP (Simple Network
Management Protocol) e servicos HTTP e HTTPS. Sua vantagem por ser
um software livre se da pela economia com de recursos e facilidade na
configuracio e instalacdo. Possiveis integracdes com dominios de rede
como o Active directory da Microsoft também ajudam a torna-lo mais
automatizavel para implementacdo em massa.

A seguir apresentaremos algumas caracteristicas que o console de
administracdo oferece ao administrador. Apesar do sistema conter um
servidor de implementacao (instalagcdo de softwares), iremos focar aqui
somente na parte de registro de inventario, tema central deste trabalho.

Com o sistema ja instalado em um servidor, a console de admi-
nistracdo pode ser acessada por qualquer browser pesquisando pelo
IP ou DNS do servidor, seguido de ocsinventoryl, que chama a apli-
cacdo. No caso do servidor criado pelo grupo, o endereco de acesso é
192.168.15.30/ocsreports.

. CCS Inventory ® MNowva guia

S A& () Nioseguro | 192.168.15.3

E Apps Desenvolvimento Forp€tedores . G G
ocsaE

inventory

Figura 4 - Endereco de acesso a console de administragdo

Fonte: Autor, 2018
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Acessando a console, teremos uma tela inicial que requererd um
login e senha, tendo como administrador padrao os caracteres “admin”
tanto para usuario quanto para senha. Obs: E importante que caso al-
gum leitor venha a instalar o sistema, altere imediatamente a senha
para uma maior seguranga.

Foram criados no projeto 7 campos, sendo estes:

1. TAG

1. Nome de identificacdo do equipamento.

2. Departamento

e Facilita a localizagao do dispositivo dentro da organizacao.

3. Nome do usuario

e Facilita a localizacdo do dispositivo dentro da organizacao.

4. Data da compra

e Possibilita de forma facil e 4gil ver a idade do dispositivo e qual
sua condigdo para o trabalho.

5. Numero da NF

e Uma informagdo muito util para abertura de chamados, audito-
ria e também para auxilio aos departamentos como financeiro, conta-
bilidade e fiscal.

6. Dead date (Vida util)

e Esta informacdo é uma data de validade da vida util de uma ma-
quina, estabelecida neste projeto com o tempo de 5 anos, essa informa-
¢do é valiosa para saber, através do filtro da tabela de informagées de
dispositivos, qual a idade do seu parque de TI.

7. Valor da compra

e Facilita a visualizacdo do valor da compra do equipamento, sem
ter a necessidade de consultar planilhas ou outros setores.

8. Observacgao

e Campo importante para inserir informagdes especificas que
devem estar sob ciéncia da equipe antes de tomar alguma decisdo em
relacdo ao equipamento. Um exemplo: Um analista de TI estava pres-
tes a preparar o LINUX-CLIENTE-001 para um gerente que acabara de
chegar na empresa, mas gracas a sua consulta ao OCS nas informagdes
da maquina, visualizou que no campo Observagdo dizia que ela possuia
um problema irreparavel na webcam. Gragas a isso, o analista pegou
outra maquina do estoque, verificou que estava ok no sistema e dispo-
nibilizou ao gerente, que conseguiu acessar suas ferramentas, trabalhar
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e realizar reunides de videoconferéncia estratégicas, em que é impres-
cindivel a utilizacdo de microfones, alto falantes e webcam. racas a este
campo, uma experiéncia ruim ao um gerente foi evitado. Este foi apenas
um pequeno exemplo pratico de como informacgdes adicionais podem
ter um resultado positivo na experiéncia do departamento de TI para
com a organizacao.

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Podemos adotar o OCS Inventory como um software de ge-
renciamento de rede e inventdario, onde se é possivel ser gerenciado
através de navegadores web, o que facilita a gestdo de uma estrutura
de TI. Uma vez que é possivel realizar sua integracdo com softwares
GLPI (Gestao Livre do Parque de informatica) o qual também é um
software livre desenvolvido em linguagens webs, é de extrema im-
portancia ter o controle de todos os ativos, afinal ndo podemos pla-
nejar sem métricas de controles.
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RESUMO

Existem varios algoritmos utilizados para a deteccdo facial, dentre eles
podemos citar o do tipo Geométrico, um dos mais utilizados e intui-
tivos, onde é construido marcos nas imagens (posi¢cdes), 0 mesmo é
muito eficiente contra mudancas de iluminacgao, é o mais utilizado no
reconhecimento facial. Podemos citar também o Eigenfaces, que utiliza
como método o PCA (Principal Componente Analysis), nesse método é
selecionado apenas os atributos mais importantes da imagem e o res-
tante é descartado.

Dando sequéncia nos tipos de algoritmos podemos mencionar também
o Machine Learning, onde é utilizada uma base de dados para treina-
mento e teste, submetendo uma series de imagens e o classificador au-
tomaticamente vai aprendendo a identificar o que é uma face. Por fim
temos o Cascade (Cascada - Viola Jones), nesse tipo sdo aplicados filtros
retangulares, somando pixel a pixel e fazendo a média entre areas posi-
tivas e negativas, o que resulta na detec¢do das caracteristicas de cada
pixel, assim podendo agrupar o pixel ao padrao que ele pertence, fazen-
do com que seja possivel detectar o objeto desejado.

Palavras chave: Estrutura de Programas. Inovacdo. Recursos
Tecnoldgicos.

Revista Tecnoldgica da FATEC-PR - Curitiba, v. 1 n. Edi¢do Especial (2019) — ISSN 2179-3778 93



ABSTRACT

There are several algorithms used for facial detection, among them we
can mention the Geometric type, one of the most used and intuitive, where
landmarks are built in the images (positions), it is very efficient against
changes in lighting, it is the most used in facial recognition. We can also
mention Eigenfaces, which uses the PCA (Principal Component Analysis)
method, in this method only the most important attributes of the image
are selected and the rest is discarded.

Following the types of algorithms, we can also mention Machine Learning,
where a database is used for training and testing, submitting a series of
images and the classifier automatically learns to identify what a face is.
Finally we have Cascade (Cascada - Viola Jones), in this type rectangular
filters are applied, adding pixel by pixel and averaging positive and
negative areas, which results in the detection of the characteristics of
each pixel, thus being able to group the pixel at the same time. pattern it
belongs to, making it possible to detect the desired object.

Keywords: Program Structure. Innovation. Technological Resources.

1 INTRODUCAO

Em uma sociedade onde cada vez mais surge a necessidade de
nos preocuparmos com a seguranca das informagoes, torna-se neces-
sario criar obstaculos para combater os ataques ou cyber-ataques.
Vindo a esse encontro, intensifica-se a utilizacao através de reconhe-
cimento facial, o que em tese, gera uma forma tinica de acesso seja ele

fisico ou a uma aplicacéo.

O desenvolvimento dessa tecnologia busca trazer facilidade e
convergéncia no modo de acesso, pois necessita apenas de um banco
de dados com imagens pré-cadastradas para comparagdo no sistema
de reconhecimento facial a fim de controlar e determinar privilégios
e quaisquer outras informac¢des demandadas a um usuario, da mesma
forma que torna pessoal e intransferivel uma responsabilidade a um

determinado usuario, diminuindo assim as fraudes.

RECONHECIMENTO FACIAL
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1.1 OBJETIVO GERAL

Entender como funciona e executar integracdo de um algoritmo
de reconhecimento facial alinguagem Java com camera IP (Protocolo da

internet), arduino e fechadura elétrica.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entender o funcionamento de um algoritmo de reconhecimento
facial, ter o conhecimento de como funciona o desenvolvimento de um

sistema para reconhecimento facial utilizando a linguagem Java,

Efetuar a integragcdo do mesmo com camera IP, arduino e fecha-

dura elétrica para abertura automatica de portas.

Desenvolver integracdo entre os sistemas e suas utilidades.

2 JUSTIFICATIVA

Um dos porqués que levaram a execucdo deste trabalho é o fa-
tor de haver pouca documentacdo e informacdes em portugués sobre
o assunto abordado. J4 pelo cendrio académico, este trabalho engloba
conceitos que tem importancia crucial no desenvolvimento como pro-
fissional e de pesquisa. A parte logica busca conceitos de programacgao
(Java). Passando para o estudo dos algoritmos de reconhecimento fa-
cial. Sendo assim, o desenvolvimento deste trabalho intensifica os estu-
dos em torno destas dreas de modo em que por consequéncia estimula

o aprendizado na pratica das teorias estudadas em sala de aula.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 DETECGAO X RECONHECIMENTO

Antes de compreendermos como funciona e o que é o reconheci-
mento facial, devemos ter bem definido a diferenca entre detec¢ao fa-
cial e o reconhecimento facial. Ambas as tecnologias pertencem a um
sub-ramo da Inteligéncia Artificial chamado Visdo Computacional, o
mesmo tem como objetivo simular a capacidade do olho humano. De
acordo com Antonio Henrique Dianin (2019), a detecgao facial nao de-
termina de quem sdo os rostos que estdao em uma foto, apenas detecta
se existem rostos na mesma. A seguir temos algumas imagens exemplo

de como se diferencia ambas as tecnologias.
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.[&]

Face Delection I
|

Figura 20: Deteccdo facial.

Fonte: Udemy Inc.'®

Figura 21: Reconhecimento facial.

Fonte: Udemy Inc.

As figuras acima mostram de forma simples e direta a diferenca
entre a deteccdo e o reconhecimento facial, enquanto a deteccdo tem
como objetivo apenas detectar uma face seja qual for ela, o reconheci-
mento além de detectar, identifica quem € a pessoa.

Para as aplicagdes de deteccdo se tem:
a) contar quantas pessoas estdo no ambiente;
b) obter o tamanho de um objeto;
c) deteccdo de sorrisos em cameras/ajuste de foco.

Para as aplicacdes de reconhecimento se tem:

13. Disponivel em:

a) desbloqueio do celular;
https://www.udemy.com/course/

b) sistemas de seguranca; deteccao-de-faces-com-java-e-
opencv/5 ABBI; FEBRABAN.
c) validagdo em cursos on-line Fungdo de Compliance.
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Figura 22: Mapeamento das caracteristicas da face.

3.2 RECONHECIMENTO FACIAL

De acordo com Erico Theis Pereira dos Santos (2019), o reco-
nhecimento facial é uma tecnologia que consiste em mapear a ima-
gem do rosto de um individuo, gravando as distancias entre pontos
especificos, baseando-se pelos olhos, boca e nariz. Mesmo que cada
pessoa possua uma caracteristica tnica, de forma ampla a composi¢ao
do rosto de um humano é sempre a mesma: olhos, nariz, boca, sobran-
celha e etc, e isso faz com que seja possivel ocorrer a primeira fase do
reconhecimento, a detecgdo facial.

Apoés a captura da imagem, na detecc¢do facial o algoritmo treina-
do detecta o rosto humano diferenciando-o de qualquer outro objeto,
logo em seguida entra a fase seguinte, onde o algoritmo comega a ma-
pear a face detectada. Cada rosto humano possui caracteristicas singu-
lares, distancia entre os olhos, tamanho do nariz, comprimento da boca,
bochechas, queixo e assim por diante, e isso faz com que seja criada uma
sequéncia Unica que é armazenada em um banco de dados. Se o padrao
da imagem comparada for igual a que estd armazenada no banco de
dados através de calculos feitos pelo algoritmo, o mesmo informa a por-
centagem de similaridade e faz a validagao.

Detectar de
faces

Coletar as

fotos

Treinar

Fonte: Techtudo \ 4

14. Disponivel em:
www.techtudo.com.br/artigos/
noticia/2012/04/como-funcio-

na-o-reconhecimento-facial.html.

15. Disponivel em:
www.udemy.com/reconhecimen-
to-facial-com-java

Reconhecer

Figura 23: Etapas do reconhecimento facial.

Fonte: Udemy Inc.'
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4 METODOLOGIA UTILIZADA NO DESENVOLVIMENTO

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa biblio-
grafica e a aplicacdo de uma teoria na pratica, seguindo os passos e
como foram desenvolvidos conforme destacados a seguir:

a) Selecdo e o estudo da bibliografia;

b) Levantamento de ferramentas para apoiar no desenvolvi-
mento profissional dos colaboradores em suas habilidades
e competéncias;

c) Andlise comparativa entre a teoria e a pratica utilizada no
caso de estudo;

d) Conclusdes e consideragdes.

5 DESENVOLVIMENTO

5.1 LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO

Para desenvolver o sistema de reconhecimento facial, sera
utilizado o Java. Java é uma linguagem de programacio orientada
a objetos e plataforma computacional lancada pela primeira vez
pela Sun Microsystems em 1995, a mesma foi adquirida pela Oracle
Corporation em 2008.

5.2 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Serautilizado alDE open source Eclipse paradesenvolvimento Java,
essa IDE suporta varias outras linguagens como C/C++, PHP, ColdFusion,
Phyton dentre outras e é muito utilizada por desenvolvedores Android.

Para realizar o reconhecimento facial sera utilizado a biblioteca
OpenCV que possui os algoritmos de reconhecimento facial ja prepara-
dos para realizar o reconhecimento apds serem treinados. Essa biblio-
teca foi desenvolvida na linguagem C, C++ pela Intel por volta do ano
2000, a mesma é multiplataforma, livre para ser usada no meio acadé-
mico e comercial para o desenvolvimento de aplicacdes na area de Visao
Computacional, possui licenca do tipo BSD.

5.3 BANCO DE DADOS

Neste trabalho sera utilizado um banco de dados que armazenara
o ID de identificacdo, o qual serd associado a pessoa no reconhecimento
junto ao seu nome. Dentre varios bancos de dados serad utilizado o
gerenciador de banco de dados MySQL que utiliza a linguagem SQL
(Structure Query Language). Sendo uma das linguagens mais populares
para se inserir, acessar e gerenciar o conteido armazenado em banco
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de dados. Também serd utilizado para administracdo do MySQL
o aplicativo phpMyAdmin, que trata - se de um aplicativo web de
codigo aberto para desenvolvimento em PHP e gerenciamento do
MySQL pela internet.

E uma camera geralmente de monitoramento que funciona com
o protocolo da internet (IP), para receber dados de controle e envio
de imagens via internet. Apds o desenvolvimento do software, a mes-
ma serd integrada ao cédigo para que todo reconhecimento facial
ocorra por ela.

E uma fechadura com um dispositivo de destravamento por ener-
gia elétrica, sdo mais eficientes, pois podem ser abertas remotamen-
te sem a necessidade de um chaveamento manual, muito utilizada em
estabelecimentos comerciais. A mesma serd integrada ao codigo para
destravamento automatico de porta por reconhecimento facial.

E uma plataforma de baixo custo voltada para projetos de ele-
tronica e programacdo, que possui uma mini placa com mini con-
troladores e portas analdgicas e digitais, como se fosse um pequeno
computador. O mesmo possui licenca hardware livre, ou seja, pode
ser modificado e vendido de forma por qualquer um. Sera utilizado
para intermediar a comunicacdo entre o c6digo de reconhecimento
facial e a fechadura elétrica.

No desenvolvimento do software de reconhecimento facial sera
utilizado a biblioteca OpenCV em conjunto com a biblioteca JavaCV,
onde ha os algoritmos Eigenfaces, Fisherfaces e LBPH ja prontos para
executar o reconhecimento facial efetuando a escolha do mais adequa-
do para o software em desenvolvimento. O JavaCV é um wrapper para
utilizar a biblioteca OpenCV com o Java.

5.4 EIGENFACES

Para entendermos melhor o funcionamento do algoritmo, temos
que ter em mente que imagens sdo nada mais que uma matriz de pixels
com valores RGB. Nesse algoritmo é feito a extracdo das informacdes
mais relevantes da imagem capturada, e as mesmas sdo codificadas
para posterior comparacao. Essa técnica foi desenvolvida por Sirovich
e Kirby (1987), a face é “quebrada” em uma serie de componentes,
ou vetores da matriz covariancia principal e é analisada pelo PCA
(Principal ComponentAnalysis) que extrai as principais caracteristicas.
Como exemplo, dado uma imagem X (x,y) em um espac¢o bidimensional
NxN, essa imagem pode ser encarada como um vetor de dimensdo N2
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Uma imagem com 210x210 pixels passa a ser considerado um vetor
de dimensao 44.100, ou um ponto no espago com 44.100 dimensdes,
sdo chamados de Eigenvectors. Se o vetor usado for igual ao vetor
comparado, ocorre o reconhecimento facial.

Lembrando que o vetor gerado ap6s todos os calculos e analises
feitas pelo algoritmo é chamada de “imagem média”, pois ele soma todas
as fotos levando em conta a face como um todo e a reconstrdi retirando
a média das mesmas, assim recriando uma “nova” face e gerando uma
imagem média. A figura 24 exemplifica de forma direta o processo.

+2/ Mean Image

RECONHECIMENTO FACIAL

w1 ws Wi wa Ws

Wg

Figura 24: Geragdo da imagem média com Eigenfaces.

Fonte: ShubhenduTrivedi'®

Utiliza como base o FLD (Fisher Linear Discriminant) que
foi proposto por R. A. Fisher na década de 1930, nesse algorit-
mo é levado em conta como a luz reflete a face e as expressoes fa-
ciais, onde é feita a maximiza¢do das imagens projetadas, a fim
de melhorar a relacdo de classes e a distribuicdo de interclas-
ses, pois as imagens utilizadas para treino sdo representadas por
classes, onde cada classe especifica representa uma pessoa.

Apés o algoritmo gerar o vetor da imagem, o mesmo é proje-
tado em um espag¢o de menor dimensdo, para que assim haja menos

16. Disponivel em:
https://onionesquereality.word-
press.com/2009/02/11/face-rec-
ognition-using-eigenfaces-and-dis-
tance-classifiers-a-tutorial/
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Figura 25: Captura das caracteristicas

refletidas pela luz.

Fonte: Aleix Martinez (2011),
Scholarpedia®’

espacos entre os vetores o que faz com que seja reduzido o espacgo
entre as caracteristicas detectadas. A figura 25 mostra de forma
direta o resultado do processamento feito pelo algoritmo, onde o
mesmo utiliza a reflexdo da luz para capturar as caracteristicas,
armazenando - a no vetor e matrizes das classes e interclasses para
posterior reconhecimento facial.

0 operador Local BinaryPatterns foi proposto por Ojala, Pietikai-
nen e Harwood em 1996, para andlise de texturas em imagens, en-
tretanto viu - se que a sua utilizacdo poderia ser aplicada em outros
campos, como por exemplo, no reconhecimento facial, pois permite a
extracdo de caracteristicas no processo de classificacdo de imagens.
Neste tipo de algoritmo é geralmente utilizada uma matriz 3x3, onde é
inserido um rétulo para os pixels da imagem, o pixel central da matriz é
definido como base para os pixels vizinhos restantes.

Abaixo temos uma figura que exemplifica a ocorréncia do proces-
so. A primeira parte ocorre conforme figura 26b, onde é atribuida em
forma de inteiros a intensidade dos pixels para a regido especifica da
matriz, logo em seguida conforme figura 26¢ os valores da matriz sdao
alterados para 1 quando o valor de cada célula é igual ou maior que
o central e 0 para valor menor que o central da matriz. Assim sendo,
ocorre a préxima fase, em que o valor binario obtido é convertido para
decimal conforme figura 26d.

—
200 50 | 50 1 0 0 150 90 | 80
=] 50 ] 90 1100 | > 0 1 =21 30 | 154
160 ) 70 | 210 1 0 1
3x3 pixels Limiar Binario Decimal
90 10011010 154
(a) (b) (c) (d)

17. Disponivel em:
www.scholarpedia.org/article/
Fisherfaces

Figura 26: Etapas de processamento do LBPH.

Fonte: Prado (2018)

Revista Tecnolégica da FATEC-PR - Curitiba, v. 1 n. Edicdo Especial (2019) — ISSN 2179-3778 101



RECONHECIMENTO FACIAL

Na figura 27 abaixo temos o resultado do processamento
do algoritmo.
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Figura 27: Resultado do processamento do LBPH.
Fonte: Prado (2018)

A imagem gerada ap6s o processamento é dividida em regides
organizadas em malha conforme figura 28 abaixo, logo em seguida os
padrdes de cada regido sdo extraidos de forma individual e gerados um
histograma de toda a imagem como ficar figura 28 abaixo. Apés o his-
tograma de toda a imagem ter sido gerado, o mesmo é utilizado para

realizar o calculo de similaridade entre os histogramas.

’ IlIIlII LN :i.llll . !lll‘ll.lll-lllll!
. - Y

M |
i

AR, ¥ 5

Imagem Facial Operagao Basica Imagem

Dividida Histograma de Histograma Completo
(escala de cinza) do LBPH em Regides cada Regido da Imagem
(a) (b) (c) (d) (e)

Figura 28: Processo de extracdo de histogramas do LBPH.

Fonte: Prado (2018)
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Os operadores também podem ser do tipo circular, pois permi-
tem utilizar pixels vizinhos de diferentes tamanhos. Para a operagao é
utilizado a letra P (P > 0) para o numero de pixels vizinhos, ou seja, a
quantidade de amostragens, e R (R > 0) que identifica o raio do circulo.
A figura 29 abaixo representa como exemplo.

| \
) ‘o,
9;./'\.? e®e | | @ o |
. . CHEED
e ofel | |mp oo e o (o |@ ® ° D
\?\ /./ ) () @
) SN Py By (B Ug® @ |
= o ¥
| \
P=8, R=2 P=8, R=1 P=12, R=2 P=12, R=3
(a) (b) (©) (d)

Figura 29: Operadores circulares do LBPH.
Fonte: Prado (2018)

Quanto maior o raio mais vizinho havera, o que resultara em mais
padrdes, porém exigira mais processamento computacional, em contra

partida havera mais detalhes capturados.

CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

0 Codigo fonte do programa foi baseado no c6digo do curso de
reconhecimento facial da Udemy (www.udemy.com/reconhecimento-
-facial-com-java), que foi estudado pelos integrantes do grupo, todavia
a parte de conexdo com banco de dados, interface grafica, integracao
com arduino e a fechadura elétrica foi produzida a partir do conheci-
mento dos integrantes do grupo, deve - se salientar também que o re-
conhecimento facial ocorre somente em nivel 2D, assim sendo, pode ser
burlado por uma foto da pessoa que esta cadastrada no sistema. Com o
desenvolvimento do software, estudo dos algoritmos de reconhecimen-
to facial foi possivel ter conhecimento a respeito do funcionamento dos
mesmos e gerar documentacdo para os temas estudados, o que torna o
trabalho relevante para o meio académico em decorréncia de pouca ou

nenhuma documentac¢do em portugués sobre esse tema.

Foi também possivel obter dados de comparagdo entre os algorit-
mos de reconhecimento facial de forma a obter o melhor algoritmo den-
tre os trés que foram estudados, tabela IV traz esses dados, bem como a
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experiéncia empirica que o prototipo do projeto agregou, de forma com
que fosse possivel visualizar os resultados de forma concreta conforme
figura 26 e assim ajudar a identificar falhas no processo pratico e cor-
rigi-las, definir indicadores de tolerancia e analisar os resultados. Em
consequéncia do desenvolvimento do trabalho e do estudo realizado,
em trabalhos futuros pretende - se realizar o reconhecimento facial em
nivel 3D para aperfeicoamento do c6digo em fun¢do do aumento do in-
dice de acerto de faces detectadas.
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