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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo o estudo sobre o assédio moral em ambientes
organizacionais, utilizando estudo de diversos autores especialistas neste tema, considerado
cada vez mais habitual. Nas vigentes relagcbées de trabalho, vem sendo comum, submeter o
colaborador a diversas provocagdes, humilhagdes e perseguigdes, que causam um dano fisico
e psicoldgico na saude do colaborador. O assédio moral pode ocorrer por tempo indeterminado,
prolongando-se algumas vezes por anos, que vai ferindo silenciosamente o alvo, sendo invisiveis
para outras pessoas que estdo no mesmo local ou no mesmo setor da vitima. Como resultado,
tem um ambiente de trabalho que oprime seus colaboradores, em critério da intensa ameaca
sobre 0s mesmos, 0 que causa estresse, fragilidade em sua saude fisica e mental, além de nao
atingirem metas ou niveis de producgéo esperado. A empresa também deve procurar meios para
identificar, prevenir e repreender o assédio moral em seu ambiente. Trata-se de um tema que
requer mais énfase e atengcdo, uma vez que caracteriza grave ofensa ao principio da dignidade
do ser humano, assim como, causa danos, os quais podem ser irreversiveis, relacionados a
saude da vitima, visto que age diretamente sobre os direitos de personalidade e comportamento
do trabalhador, em razao do carater agressivo e humilhante.
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ABSTRACT

This article aims to study moral harassment in organizational environments, using the study of
several authors specialized in this theme, considered increasingly common. In the current working
relationships, it has been common to subject the employee to various provocations, humiliations
and persecutions, which cause physical and psychological damage to the employee's health.
Moral harassment can occur indefinitely, lasting a few times for years, which silently injures the
target, being invisible to other people who are in the same place or in the same sector as the
victim. As a result, it has a work environment that oppresses its employees, in the light of the
intense threat on them, which causes stress, fragility in their physical and mental health, in
addition to not reaching expected goals or levels of production. The company should also look for
ways to identify, prevent and reprimand bullying in its environment. It is an issue that requires
more emphasis and attention, as it characterizes a serious offense to the principle of human
dignity, as well as causing damage, which can be irreversible, related to the victim's health, since
it acts directly on the rights of personality and behavior of the worker, due to the aggressive and
humiliating character.
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1 INTRODUGAO

Com a facilidade que as pessoas tém, nos dias atuais, em conseguir informagdes através
dos meios de comunicagdo, os empregados ficam cada vez mais instruidos com relagdo aos
seus direitos trabalhistas, razao pela qual, as empresas, que atuam fora dos ditames da lei
laboral, tornam-se vitimas frequentes de reclamatérias trabalhistas.

O assédio moral representa um fato comum, resultante de um progresso da sociedade, e
do crescimento das relagdes no ambiente de trabalho, um tema que se tornou uma afligdo social,
devido aos desgastes fisicos e psicoldgicos ocasionados, que impactam diretamente a saude da
vitima, bem como a saude da organizagéao.

Num contexto geral, o assédio moral decorre de uma conduta excessiva, a qual pode ser
cometida através de gesticulagdes, expressdes, linguajares ou comportamentos, que vao contra
a integridade fisica ou psiquica relacionado a um individuo, que tendo essa caracterizagao pode
afetar seu trabalho ou desgastar o ambiente organizacional.

O assédio moral ndo ¢é algo recente, existe desde as origens das relagdes de individuos,
sobretudo no trabalho, sendo cometidos na grande maioria por hierarquias de grande escaléo,
como diretores, gerentes, supervisores. Em alguns casos sao cometidos por funcionarios de
mesma linha hierarquica. O assédio é destinado aos subordinados durante um extenso ciclo, no
qual afeta o relacionamento da vitima com o seu proprio ambiente de trabalho, o que, muitas
vezes, forgca o empregado a pedir desligamento do emprego, seguido de graves consequéncias

na vida familiar e social.

2 OBJETIVOS

O presente artigo tem como objetivo o estudo sobre o assédio moral em ambientes
organizacionais, utilizando estudo de diversos autores especialistas neste tema, considerado
cada vez mais habitual. Nas vigentes relagcbées de trabalho, vem sendo comum, submeter o
colaborador a diversas provocagdes, humilhagdes e perseguigdes, que causam um dano fisico
e psicoldgico na saude do colaborador.

Com base nessa informagéo, buscam-se argumentagdes as seguintes duvidas: qual a
origem e o conceito do assédio moral no ambiente de trabalho? Quais elementos caracterizam
o assédio e quais métodos sdo utilizados? Quais consequéncias o assédio pode trazer para o

colaborador e a empresa? Quais as medidas de prevencgao para o assédio moral?

3 CONCEITO ASSEDIO MORAL

Para Maria Aparecida Alkimin (2008), assédio moral € um conjunto de comportamentos

frequentes, praticadas por um individuo com situagao hierarquicamente superior ao empregado
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assediado, de forma a agredir verbalmente, ou permitindo que outros empregados de mesmo
nivel o atinjam, de forma a insultar sua dignidade por meio de humilhagdes, ocasionando uma
desestabilizacdo no ambiente de trabalho.

Para o norte-americano James Michael Harvey (2006), o impacto provocado sobre os
empregados, pelo assédio moral no trabalho, pode modificar as diretrizes positivas de um
determinado grupo, aumentando a agressividade pela observacdo de atitudes agressivas no
ambiente de trabalho. Os observadores ou testemunhas, por terem medo de se tornarem as
préximas vitimas, se posicionando ao lado do agressor, incentivando e participando junto a suas
realizagdes perversas, arruinando a harmonia do grupo.

Por outro lado, para ocorrer o assédio moral no trabalho presume uma instabilidade de
poder entre as partes, € a incapacidade de revidar do alvo, que permite o evento das agressoes
constantes. Portanto, qualquer individuo que esteja indefeso, sera um facil alvo por ser diferente
dos demais, como uma pessoa de pele negra, em um grupo onde predomina somente pessoas
de pele branca, ou vice-versa, como mulheres que ocupam posigdes particularmente masculinas,
e assim por diante.

Assédio Moral, para a psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen (2002), uma das mais
respeitadas no assunto, “é qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude)
que por sua repeticdo constante, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, prejudicando seu emprego ou desgastando o clima no ambiente de trabalho”.

O assédio moral pode ocorrer por tempo indeterminado, prolongando-se algumas vezes
por anos, que vai ferindo silenciosamente o alvo, sendo invisiveis para outras pessoas que estao
no mesmo local ou no mesmo setor da vitima.

Como resultado, tem um ambiente de trabalho que oprime seus colaboradores, em
critério da intensa ameacga sobre os mesmos, o que causa estresse, fragilidade em sua saude
fisica e mental, além de nao atingirem metas ou niveis de produgéo esperado.

No ambiente de trabalho o assédio moral vai contra o principio basico da dignidade de
uma pessoa, previsto no artigo 1°, inciso Ill, da Constituigdo Federal de 1988, assim como a
resolugao constitucional previsto no art. 225, que garante o meio ambiente de trabalho saudavel
e harmonico, que também é segurado pela Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) no Capitulo
V, do Titulo I, que trata da seguranca e medicina do trabalho.

A manifestacao do assédio vem de forma antiética, com intengao de prejudicar o ambiente
de trabalho, abalando o empregado através de condutas inadequadas.

Para Alkimin (2008) ha varias formas de manifestacdo do assédio moral, com finalidade
de agravar, intimidar, rebaixar e humilhar a vitima, que vao desde condutas e atitudes concretas
como, por exemplo, tratar com rigidez, atribuir tarefas inuteis, degradantes ou superiores a
capacidade racional do empregado, invasao da privacidade e intimidade, expondo informacdes
pessoais ou forcando o colaborador a controles exagerados, ofensas, mentiras, criticas,
sarcasmo, humilhacdes e discriminacdes frequentes perante um publico ou uma equipe de
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trabalho, falta de comunicagao (conduta omissiva) a fim de isolar a vitima e afasta-la do posto
de trabalho, ou comunicagdo nao verbal e gestos (suspiros, olhar e desprezar a presenca,
mimicas, risinhos etc...).

Para se caracterizar o assédio moral devem-se expor os seguintes pressupostos: conduta
excessiva contra o empregado no ambiente de trabalho; repeticdo ou sistematizagdo dessa
conduta; ameaga a permanéncia da pessoa no emprego e/ou a sua integridade fisica e/ou

psiquica no ambiente de trabalho.

3.1 TIPOS DE ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O assédio moral no trabalho pode ser dividido em trés modalidades: assédio vertical, que

separa em vertical descendente e vertical ascendente; o assédio horizontal; e o assédio misto.

3.1.1 Assédio Moral Vertical Descendente

E o tipo de assédio moral mais frequenta nas organizacdes. Esse tipo de assédio assume
forma no momento em que é praticado por um trabalhador com cargo superior ao empregado
assediado.

Pode-se perceber esse tipo de assédio, por exemplo, quando um gerente efetua cobranca
de metas excessiva de seus colaboradores, colocando-os em situagao humilhante, fazendo com

gue paguem micos, como dangas inadequadas e colocando apelidos indelicados.

3.1.2 Assédio Moral Vertical Ascendente

O assédio vertical ascendente decorre quando um colaborador com cargo inferior assedia
seu superior. Apesar de ser mais dificil de visualizar a execucao, pode-se perceber em situacoes
em que um funcionario sabe informagdes sigilosas da empresa, ou do seu superior imediato,
utilizando-a como forma de chantagem para seu préprio beneficio (faltar sem justificativa legal,

pedir aumento de salario, etc.).
3.1.3 Assédio Moral Horizontal

O assédio moral horizontal acontece entre funcionarios que ocupam a mesma posi¢ao
hierarquica dentro da empresa (mesmo cargo).
Ocorre essa situagao quando um funcionario alcanga suas metas e debocha do outro que

nao atingiu, muito comum nas empresas que cultivam a competitividade entre seus funcionarios.

3.1.4 Assédio Moral Misto
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Esse tipo de assédio requer a comparecimento de, pelo menos, trés individuos: o
agressor vertical, o agressor horizontal e a vitima.

Neste caso, a vitima é assediada por duas pessoas ao mesmo tempo, uma delas trata-
se do assediador horizontal (colegas de niveis hierarquicamente iguais) e a outra é o assediador

vertical (superior hierarquico).

4 ETAPAS DO ASSEDIO MORAL

Conforme o autor sueco Heinz Leymann (1996), é exposto em etapas o progresso dos
episoédios que especificamente, definem o assédio moral. Quatro etapas sédo caracterizadas a
partir da agdo da execugdo de uma circunstancia de assédio moral: a) Incidente critico; b)

Assédio e estigmatizacao; c) Intervengao dos supervisores; d) Exclusao.

Ja o Psicdlogo Italiano Harald Ege (2006) rotulou o progresso do assédio moral em seis
etapas, além de inserir um estagio zero, observando a situagdo daquele que € o centro dos
ataques: a) Condigao zero; b) Conflito direcionado; c) Inicio do assédio moral; d) Primeiros
sintomas psicossomaticos; e) Erros e abusos da administragao de pessoas; f) Sério agravamento
da saude psicofisica; g) Exclusdo do mundo do trabalho.

A argumentacdo de Ege, segundo a autora Marcia Neves Gurdes (2003), tem base de
maior utilidade para a realidade brasileira, em comparagdo com as fases de Leymann.
Entretanto, é interessante mencionar que a principal contribuicdo da segunda classificacéo é a
indicacao do que intitulou condicdo Zero, como uma pré-etapa, uma pressuposi¢cao fundamental
para a ocorréncia do assédio moral. As demais detalham um ajuste utilizado na Italia, feitas a

partir do método de Leymann, conforme comparadas no quadro abaixo.

ETAPAS DA EVOLUGAO DO ASSEDIO MORAL

HEINZ LEYMANN HARALD EGE
--------- 0 — Condigao zero
I Incidente Critico 1 — Conflito direcionado
2 — Inicio do assédio moral
Il Assédio e estigmatizagao 3 — Primeiros sintomas

psicossomaticos

4 — erros e abusos da
administragao de pessoas

5 — Sério agravamento da saude
psicofisica

Il Intervencéo dos supervisores

6 — Exclusdao do ambiente de

IV Exclusao trabalho

Quadro 1 — Etapas do assédio moral.
Fonte: (Adaptado de Guedes, 2003)

4.1 PRE-ETAPA ZERO OU CONDIGAO ZERO — CONFLITO FISIOLOGICO
5
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Para Harald Ege (2006), o cenario inicial que estabelece essa pré-etapa, € o “conflito
fisioldgico”, intitulado desta forma por ser adotado e recebido como normal. Refere-se a um
conflito disseminado, no qual coloca todos contra todos, ndo havendo uma vitima estipulada. No
conflito fisiolégico ndo ha vontade de lesar ou prejudicar a vitima, apenas em estar acima do
outro em qualquer aspecto. O conflito fisiolégico € um campo produtivo para a evolugdo do

assédio moral.
4.2 ETAPA 1 — EVENTO CRITICO

Nesta etapa, o conflito fisioldgico torna-se caracteristico e direcionado. O propdsito ndo é
apenas de se sobrepor ao outro, mas de afetar, lesar, danificar e excluir a vitima. As agressdes
se originam na inexisténcia do conflito, diante de situagbes que frequentemente estariam
presentes, na existéncia de um conflito, que muda sua direcao frequente de solugao.

Neste processo, o incidente critico pode manter-se oculto, ou envolvido em distingdes. A
vitima nao percebe o que esta ocorrendo, pois ndo vé uma ligagao direta entre o acontecimento
inicial e a espécie de tratamento absurdo que esta recebendo. Essa situacio coloca a vitima em
condicdo de confusdo e duvida de seus pensamentos, atitudes e comportamentos, tentando
buscar um fundamento justificavel.

Os ataques ainda nao sao capazes de provocar sintomas ou doengas psicossomaticas,
mas ja originam sensacgao de desconforto, incébmodo e aflicdo. Inseguranca e afligdo frequente
estdo evidentes na primeira etapa, que pode ser breve e ainda é dificil comprovar como um

processo de assédio moral.

4.3 ETAPA 2 — ASSEDIO E ESTIGMATIZACAO

E nesta etapa que se tem fundamentos suficientes para caracterizar uma situagéo de
assédio moral. Pode ser mesclado por diversas condutas, que numa relagao social normal, ndo
sdo evidéncias de agressao ou rejeicdo. A duracao e a repeticdo dessas condutas, durante um
periodo longo de tempo, podem mudar o significado de n&o agressividade, e resultar na
estigmatizacdo de uma pessoa.

Na perspectiva de Harald Ege, esta etapa se define pelo progresso gradativo da
intensidade das agressobes, e a situacdo de assédio moral pode ser percebida com mais
evidéncia. E nessa fase que o trabalhador ganha a marca da perseguicéo e torna-se a mira de
humilhagdes, ameacas, constrangimentos e intimidagdes repetitivas, numa agao de agresséo.
Os resultados na saude da vitima s&o mais claros, surgindo sintomas atipicos, como

insegurancga, insénia e disturbios digestivos.

4.4 ETAPA 3 — INTERVENCAO DOS SUPERVISORES
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Por conta da estigmatizagao preliminar, € mais simples que a situagao seja interpretada
por terceiros, como erro da pessoa sujeita. Os diretores e superiores adotam um ponto de vista
criado no decorrer das etapas precedentes. Os subordinados e os supervisores, por sua vez,
buscam instrugdes para a situacao nas caracteristicas pessoais, mais do que nas circunstancias

ambientais.

Os erros no processo de avaliacdo, por parte da administracdo de pessoas na empresa,
ocorrem constantemente, por falta de conhecimento das praticas de assédio moral e de suas
caracteristicas. De modo consequente, os métodos escolhidos sao inadequados, e na maioria
das vezes afetam o trabalhador envolvido nas agressoes.

Tais problemas, no dia a dia de trabalho, tendem a agravar-se. As auséncias no trabalho
por problemas de saude aumentam. Por fim, a vitima atingida se sente responsabilizada,
podendo acreditar que é a causa de tudo do que esta vivendo no momento, entregando-se cada

vez mais aos manifestos de descompensag¢ao emocional e psicossomaticos.

4.5 ETAPA 4 — EXCLUSAO

O desligamento do trabalhador de seu cargo demonstra a conclusdo do processo de
assédio moral, seja por demissao voluntaria a pedido do funcionario, dispensa, licenca de saude,
aposentadoria parcial ou antecipada, ou ainda algumas formas mais extremas, como suicidio ou

comportamentos de vinganga, como o homicidio.

5 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

Mesmo que nao haja nenhuma conduta propria que identifique o assédio moral no
trabalho, suas consequéncias reincidirdo sobre os envolvidos, sobre o ambiente de trabalho e

sobre a empresa no geral.

5.1 CAUSAS PARA O AMBIENTE DE TRABALHO

O autor Ricardo Tadeu Marques Fonseca (2003), a conduta desumana nas relagbes de
trabalho, causam danos ao ambiente laboral. O dia a dia da vitima vai ficando cada vez mais
insuportavel, sem que a mesma consiga entender em que momento suas condi¢des de trabalho
ficaram desgastadas. Enquanto o agressor permanece no local, para a vitima nao ha outra
solucdo, senao afastar-se do trabalho.

A existéncia do assédio, assim como das diversas formas de agressao, traz
consequéncias negativas tanto para os trabalhadores quanto para as empresas e para a

sociedade em geral. Nesse, os incidentes de assédio moral podem causar desgastes
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psicolégicos nos trabalhadores, o que interfere diretamente no desempenho das atividades no
trabalho, reduzindo a produtividade e o lucro do empregador.

Segundo Marie-France Hirigoyen (2008) o desgaste do ambiente de trabalho, tem como
resultado, uma reducdo importante da energia, ou do rendimento, do grupo ou da equipe de
trabalho, o que gera perdas significativas para as empresas, pelo aumento dos custos devido as
faltas e auséncias.

Entretanto, os maiores danos incidem sobre as vitimas assediadas, porque os motivos
que cercam a pratica ficam em um universo confuso e inquestionavel, gerando contradigbes que
causam danos psiquicos, atingindo o carater, identidade e autoestima das vitimas. A vitima que
foi assediada no trabalho tem uma dificuldade alta em lidar com tal situacao, pois o assédio pode
ser dificil de ser observado, podendo ser caracterizado como uma violéncia invisivel, facilmente
sentida, mas dificil de enxergar.

Seguindo esse pensamento o assédio moral € uma agado que acontece com muita
discricdo e invisibilidade, com praticas que parecem legais, mas que simulam comportamentos
agressivos e abusivos. A natureza da invisibilidade muitas vezes esta presente nas ocorréncias
de assédio moral, pois essas condutas sdo marcadas pela fragilidade, podendo passar desatento
pelos colegas de trabalho. Por esse motivo, segundo o autor, as condi¢cdes s&o discriminadas
como risco invisivel.

O ambiente de trabalho encontra protecédo na CLT, Capitulo V, do titulo Il, que fala sobre
seguranga e medicina do trabalho, nas normas Regulamentadoras de Medicina e Seguranga no
Trabalho, de carater preventivo e protegido através da fiscalizagao do Ministério do Trabalho, e
em modelos administrativos de protegcdo, como as Comissdes Internas de Prevencao de
acidentes (CIPA).

Conforme Melo (2001), o respeito ao ambiente balanceado evidencia como um direito
essencial, na medida em que provoca a defesa do direito a vida, o mais basico dos direitos. O
Direito a vida recebe tratamento amplo e detalhado, procedente dai o conceito do direito ao meio
ambiente como extensao do direito a vida, n&o restringindo a ideia de sobrevivéncia, ndo morrer,
mas sim viver com qualidade e dignidade, fatos especificos ao direito ao meio ambiente
saudavel.

Para o referido autor, além das repercussdes para a saude do funcionario, o desrespeito
ao direito basico do ambiente de trabalho saudavel e protegido, causa consequéncias a toda a
comunidade. O Ambiente de trabalho apropriado e seguro estabelece um dos mais importantes
direitos do cidadao brasileiro, que se for abalado, provoca agressao a toda a sociedade, que é
quem, ao final, custeia a Previdéncia Social, responsavel pelo Seguro de Acidentes de Trabalho,
defensora de beneficios associados a acidentes de trabalho ou doencgas profissionais.

Com o que foi dito até aqui, constata-se que o empregador tem de assegura a seus

trabalhadores, o progresso de suas atividades em ambiente moral, rodeado de seguranga. Tendo
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a obrigacao de fornecer um ambiente de trabalho sadio, com condigées fisicas e psicolégicas

ideais para as atividades laborais.

5.2 CAUSAS PARA A VITIMA

Para Alkimin (2008), o assédio moral causa aflicdo psiquica, que se descreve em
indisposicdo no ambiente de trabalho e humilhagao diante dos colegas, expondo o assediado a
sentimentos de emocgado por ser ofendido, desprezado, rebaixado, afastado, nos quais se
apresentam com sentimentos de medo, angustia, magoa, revolta, tristeza, vergonha, raiva,
indignacao, inutilidade, desvalorizagao pessoal e profissional, que levam a depressao, com perda
da personalidade e dos proprios valores, com possivel risco de suicidio.

As emocgdes sao tipicas de nosso ser, independente do sexo. Contudo a expressao dos
sentimentos e emocgdes, nos casos de humilhagdo e constrangimentos, é distinta segundo o
sexo: enquanto as mulheres sdo mais oprimidas e humilhadas, expressam sua aversido com
choro, tristeza e magoas, evitando o ambiente ao qual reconhecia como seu ja os homens ficam
revoltados, furiosos, desonrados, com raiva, traidos, com um sentimento incontrolavel de
vinganga. Ficam com sensacgao de vergonha frente sua mulher e filhos, e ainda com sentimento
de inutilidade, fracasso e baixa autoestima. Neste momento acabam se isolando da familia, néo
contam o ocorrido aos amigos nem familiares, vivenciando sentimento de vazio, revolta e
fracasso.

O assédio moral causa prejuizos irremediaveis para a vida da vitima, considerada uma

violéncia grave, devendo ser banido do ambiente de trabalho.

5.3 CONSEQUENCIAS PARA O AGRESSOR

A empresa pode ter consequéncias em relagdo a baixa da produtividade, e tendo a
possibilidade dele ser o sujeito ativo do assédio moral ao fendbmeno da rescisao indireta prevista
no art. 483 da Consolidagao das Leis do Trabalho.

Alkimin (2008), nesse contexto sobre as perspectivas das obrigagbes contratuais,
quaisquer acgdes, gestos, comportamentos, palavras que caracterizam assédio moral, se
enquadram nas suposi¢des identificadas no art. 483 da CLT, realizando grave delito patronal das
obrigacbes legais e contratuais, além de descumprir o dever basico de respeito a dignidade e
intimidade do trabalhador, atestando a demissao indireta por justa causa ou falta grave do
empregador.

Rescisdo indireta, em qualquer situagdo de terror psicoldgico, nos termos do art. 483,
especialmente pelas alineas a, b, e g, da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), o pleito de
que reste caracterizada a rescisao indireta do contrato de trabalho, com as consequéncias

previstas pela legislagdo trabalhista: saldo de salario, aviso prévio, férias vencidas e
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proporcionais, o adicional de 1/3, os depdsitos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), a multa de 40%, gratificagdo, como se o contrato de trabalho tivesse sido extinto sem
justa causa.

A implicacdo dos agressores no assedio moral deve ser permanente, para inibir a

continuidade das condutas agressivas e a desestimular a sua pratica.

5.4 CONSEQUENCIAS PARA A EMPRESA

Além de gerar um clima no ambiente de trabalho, completamente negativo e insalubre,
se torna dificil exercer as atividades esperadas de cada empregado, o assédio moral na
organizacgao cria: terror, medo, panico, desmotivagdo, baixa produtividade, ndo s6 das
vitimas, mas de todos ao redor.

O empregador que ndo acompanha e fiscaliza, deixa que esta pratica ocorra entre seus
empregados, gera uma grande consequéncia, que é o sofrimento de puni¢des, ou seja, o
funcionario vitima de assédio moral, mediante provas comprobatérias e decisivas, pode entrar
com uma agao trabalhista contra a empresa e reivindicar que todos os danos sofridos, seja ele
fisico psicolégico ou psiquico, sejam indenizados completamente.

Na suposicdo de ser dada a causa de danos morais ao empregado, a empresa deve
pagar um valor estipulado em juizo decorrente de audiéncias, podendo leva-lo a um gasto muito

alto, dependendo da quantia a ser indenizada na acgao trabalhista.

6 PREVENGAO AO ASSEDIO MORAL

Para Luciany Michelli Pereira Santos (2003), a propensao vigente em teor de reparo a
danos, é precisamente a prevencgao, especialmente porque os danos de carater nao patrimonial,
nao aceitam com o amparo de indenizagao. Surgindo a necessidade de criar e utilizar meios de
amparo preventivo de danos a direitos da personalidade.

A Consolidacgao das Leis trabalhista (CLT) foi elaborada quando sua maior preocupagao
era com a integridade fisica do colaborador, no qual ndo ha métodos especificos para a
prevencéo do assédio moral e a prote¢ao da integridade psicolégica e moral dos colaboradores.

Entretanto, ndo deve ser generalizado quando se diz que ndo haviam meios juridicos para
a execucao da prevengao, que eram colocadas punigdes para 0os agressores.

Um exemplo claro mencionado pela autora Martha Halfeld Furtado Mendonga (2001), que
deu certo na empresa alema “Volkswagen”, a qual dispde de um manual anti assédio desde o
ano de 1996, o que resultou na redugao para 1% das condutas agressivas e cruéis, gerando uma
economia de 50 milhdes de ddlares por ano.

E de extrema relevancia e indiscutivel, os métodos preventivos ao assédio moral, o

ordenamento juridico brasileiro, determina que a empresa é consciente das acbes de seus

10



Revista Tecnoldgica da FATEC-PR Curitiba, Edigdo Especial, Jan/Dez 2021— ISSN 2179-3778

colaboradores, assim como, é responsavel pela reparagao ao prejuizo sofrido pelo empregado,
causa pela qual a mesma deve procurar se antecipar as ocorréncias desses atos, uma vez que
€ passivel de penalizagéo por sua negligéncia.

E evidente que acdes como, alteracdes nas condi¢des de trabalho, na conduta da diregéo
e gestores, repercutem de maneira positiva nas atitudes dos empregados, prevenindo a
ocorréncia de condutas que resultem em assédio moral.

Como método de prevengéao adicional, deve ser realizado treinamentos constantes para
gerentes, com insergao de habilidades e competéncias para identificar conflitos e conseguir trata-
los da melhor forma possivel e produtiva.

Ricardo Tadeu Marques Fonseca (2003) recomenda a implantagdo e aplicagédo de uma
norma interna nas empresas, onde se define o que é assédio moral, proibindo sua pratica e
criando um sistema de apuracéo sigilosa e segura, das informagdes sobre as denuncias relativas
ao assunto, por meio de tratamento sério frente ao caso existente, com a preservagcdo dos
envolvidos, como a vitima, o agressor e as testemunhas, mas existindo implicacdes rigorosas,

para ficar de referéncia a todos os colaboradores na empresa.

7 CRESCIMENTO DO ASSEDIO MORAL NO BRASIL

As reclamacgdes entre celetistas e servidores publicos sobre assédio moral no trabalho
aumentaram significativamente nos ultimos meses, segundo entidades sindicais. No entanto, as
queixas nao tém se transformado em processos formais. Os empregados narram situagdes de
agressdo verbal, humilhacdo, deboche, ironia e ameaga de superiores, colegas e até de
subordinados. O fato, a principio, poderia revelar uma contradi¢do ou exagero dos reclamantes.
Para especialistas, porém, € um sinal de alerta sobre medo ou repressao, que nao deve ser
ignorado, ou ainda, um efeito da reforma trabalhista, que transferiu para o trabalhador o 6nus
dos custos das causas trabalhistas perdidas.

Presidente da Associacao Nacional dos Magistrados do Trabalho (ANAMATRA), o juiz
Guilherme Feliciano acredita que a queda de registros formais de denuncias nao expressa
retracdo da pratica de assédio, mas pode significar constrangimento. “Pelo contrario, indica até
um agravamento. Como se pode evidenciar se € uma coisa ou outra? Observando as
circunstancias”, pondera. Se houve agbes de fiscalizacido, apuragao e incentivo a denuncia, as
medidas poderao ter reflexo positivo, afirma. “Diante de uma cultura autoritaria e agressiva, se
estabelece uma barreira, no sentido de que é melhor se calar do que denunciar, principalmente
para ocupantes de cargos de comissao e fungdes de confianga (no caso de servidores publicos).
Para nao ter problemas, as pessoas se retraem. E isso € péssimo”, diz 0 magistrado.

A queda no numero de processos judiciais aparece no levantamento do Tribunal Superior

do Trabalho (TST). Em janeiro de 2016, dos 106.916 processos novos que deram entrada nas
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varas de todo o pais, relativos a todas as categorias, 11.088 (10,4%) se referiam a assédio moral.
Em janeiro de 2019, o numero caiu para 85.550, sendo 3.358 (5,4%) relativos a assédio moral.
Um detalhe chama a atencao nos dados do TST: em novembro de 2017, o nimero de processos,
no geral, praticamente dobrou (207.084), da mesma forma que a quantidade de demandas
juridicas contra o assédio moral (17.460, equivalente a 8,4%). No més seguinte, a redugéo foi
drastica. O total de agbes novas desabou para 45.532, e as de assédio cairam para 2.721 (5,9%).
Por categoria, comércio e industria estdo na frente, com 2.015 e 2.110 registros em 2016. Em
dezembro de 2018, ambas tiveram 256 e 910 processos registrados, respectivamente.

A administragéo publica (celetistas), de acordo com o TST, teve 74 novos registros de
assédio moral em janeiro de 2016, 116 em janeiro de 2017, alcangando o pico de 218 em
novembro daquele ano, mas, em 2018, os registros cairam para 16 em janeiro.

No servigco publico federal, entre os efetivos, de acordo com as estatisticas da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), de 1° de janeiro de 2014 até o dia 11 de abril de 2019, foram registrados
906 processos que tratam de assédio. Destes, 82,5% (747), de assédio moral, 14,9% (135), de
assédio sexual e 2,6% (24), de ambos. No periodo, 278 processos foram julgados e 94 servidores
foram punidos. Mas a subita queda também foi observada. Nos trés primeiros meses de 2014,
21 processos foram instaurados. Em 2015, 36. Em 2016, foi o maximo de 54. Em 2017, caiu para

37, chegando a 30, em 2018. Em 2019, de janeiro a margo, apenas oito.

8 CONCLUSAO

Através do presente artigo, pode-se evidenciar que o assédio moral, apesar de ser um
fato que existiu constantemente nas relagdes de trabalho, € uma questao que, recentemente,
vem recebendo destaque no contexto legislativo e doutrinario.

Diversas pessoas sofrem em seu ambiente de trabalho, casos que poderiam ser rotuladas
como assédio moral, entretanto, na maioria das vezes nao percebem que estdo sendo vitimas
deste terror agressivo. Com a falta de informacgdo, a vitima é evidenciada a situacbes
humilhantes, vexatérias, constrangedoras, aguentando todas as adversidades ofensivas e
insultantes, totalmente calada, sem haver nenhuma reacg&o, por medo de perder seu emprego,
sem saber como agir.

Contudo, é de total seriedade, que o assédio moral no ambiente de trabalho, seja validado
pela legislacdo, bem como seja expresso, discutido, prevenido e tratado como uma ameaca real
para a saude fisica e mental da vitima.

A empresa também deve procurar meios para identificar, prevenir e repreender o assédio
moral em seu ambiente. Trata-se de um tema que requer mais énfase e atengdo, uma vez que
caracteriza grave ofensa ao principio da dignidade do ser humano, assim como, causa danos,

0s quais podem ser irreversiveis, relacionados a saude da vitima, visto que age diretamente
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sobre os direitos de personalidade e comportamento do trabalhador, em razado do carater
agressivo e humilhante.

Durante a construgédo deste trabalho, ficou evidente que a ocorréncia do assédio moral
atinge diretamente o principio maior do nosso ordenamento juridico, a dignidade do ser humano,
que resulta em dano moral, o qual deve ser reparado. Desta forma, para precaver tal pratica no
ambiente corporativo, é imprescindivel a publicagdo de leis proprias sobre o tema, com o objetivo
de proteger e resguardar a integridade de cada trabalhador, evitando casos de humilhagao, que
atualmente n&o representam assunto relevante para nossos legisladores, assim como o
investimento em politicas publicas para informagdo e prevencdo do assédio moral a serem
trabalhadas pela empresa diante da sua equipe de empregados.

E igualmente relevante que cada trabalhador entenda o que é o assédio moral e n3o
permita que passe despercebido, pois se de um lado € dever dos Juizes e Promotores prevenir
e reprimir tais agdes, de outro lado, € dever dos trabalhadores instigar o Judiciario, em forma de
denuncias, para levar ao conhecimento cada caso de assédio moral. Por mais simples que possa
parecer esse ato, ele servira para a preservagao da harmonia social, da ordem juridica, e da
dignidade do ser humano.

Assim, o assédio moral, € uma das formas mais violentas de agressao, que o trabalhador
pode sofrer no ambiente corporativo, a qual compromete a ordem juridica, social e o principio
maior da dignidade do ser humano, trazendo prejuizos ndo sé para a vitima da agressao, mas
também para a sociedade e a propria empresa. Pode-se afirmar sem sombra de duvidas, que as
reagbes do assédio moral interferem diretamente no progresso da sociedade, ocasionando a

violéncia e a instabilidade socioecondmica.
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