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RESUMO

O presente trabalho pretende com seus objetivos mostrar a importdncia do apoio
psicopedagogico e emocional nas instituigbes de ensino superior, em uma analise bibliografica,
e através de uma pesquisa de campo realizada na instituicio FATEC PR, pela visao dos
alunos matriculados no curso de Pedagogia da instituicdo. Através de uma pequena amostra
do curso, a pesquisa demonstra qual a opinido dos alunos sobre as dificuldades encontradas
no Ensino Superior, relacionando com a vida pessoal, e todas as questdes que precisam ser
dadas conta. O questionario ainda investiga o perfil dos alunos e quais as possiveis ligagbes
com suas necessidades, quais as suas opinides sobre o suporte da faculdade e seu
conhecimento sobre ele. O estudo demonstrou que ainda existem falhas, de todo o corpo
responsavel pela formacao desses alunos, sendo relatados descasos relacionado ao suporte
que a instituicdo presta e uma falta de conhecimento por parte dos alunos, desse servico que
se torna essencial na vida do académico, considerando suas necessidades e dificuldades
durante o periodo de formacao universitaria.

Palavras chave: Gestdo Académica. Ensino Emocional. Desenvolvimento. Suporte

Psicopedagogico.
ABSTRACT

The present work aims to show the importance of psychopedagogical and emotional support in
higher education institutions, in a bibliographic analysis, and through a field research carried out
at the FATEC PR institution, through the view of students enrolled in the institution's Pedagogy
course. Through a small sample of the course, the research demonstrates what students think
about the difficulties encountered in Higher Education, relating to their personal life, and all the
issues that need to be addressed. The questionnaire also investigates the students' profile and
what are the possible connections with their needs, what are their opinions about the college's
support and their knowledge about it. The study demonstrated that there are still shortcomings,
of the whole body responsible for the training of these students, being reported misconduct
related to the support that the institution provides and a lack of knowledge on the part of the
students, of this service that becomes essential in the life of the academic, considering their
needs and difficulties during the university training period.
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1 INTRODUGAO

O Ensino Superior acarreta inumeras mudangas no cotidiano do estudante, a realidade
é totalmente diferente do periodo da Educagédo Basica, exigindo do aluno uma constante
adaptacédo a diversos contextos, organizagdes de horarios, rotinas e métodos de estudos.

Considerando que boa parte dos alunos que dao inicio no seu terceiro grau sao adultos
ou em curto prazo serao, exercem fungdes na sociedade além de universitarios e por vezes
precisam conciliar sua vida na faculdade com rotinas de trabalho, casa, filhos, dentre outras
obrigagbes da chamada “vida adulta”.

A educacgao superior ainda tem situagdes que requerer um esforco e dedicagdo muito
grandes, pois o cotidiano e a vivéncia do Ensino Superior tém uma realidade diferente do que
se estd acostumado até entrar nele, existe um grande numero de atividades que o aluno
precisa cumprir, como seminarios, trabalhos, projetos, iniciagdes cientificas, estagios
obrigatérios, portfélios, grupos de estudo, avaliagcdes, horas complementares, dentre outras.

Esse compilado de caracteristicas que fazem parte do cotidiano escolar, somatizando
com as obrigagdes e necessidades da vida pessoal, podem ocasionar uma grande carga
emocional, podendo afetar o comportamento, as tomadas de decisdo, o desenvolvimento
educacional, pessoal e profissional e até mesmo o sucesso académico.

Por conta das diversas consequéncias que a mudanga de rotina ao estar no ensino
superior podem ocasionar, é preciso que os alunos tenham um apoio psicoemocional fornecido
por parte da instituicdo de ensino. E importante que o aluno tenha esse suporte e sinta-se
acolhido por parte da instituicdo, pois uma das causas que afastam alunos do ensino superior e
aumentem a defasagem nesse ambito é a dificuldade em lidar com a carga emocional que

esse ambiente muitas vezes proporciona.

1.1 OBJETIVO GERAL

Evidenciar a importancia do apoio psicopedagdgico e emocional para alunos que estao
no ambiente do Ensino Superior. A partir da década de 1960, passou-se a questionar esse tipo
de diagndstico, pois ele ndo considerava o funcionamento da sala de aula em que se
desenvolvia o aluno e como ele se portava nesse ambiente, o que favorecia sua rotulagao.

Ao rotular o problema do aluno sem considerar seu ambiente de interagdo escolar,
buscava-se reeduca-lo com o objetivo de adapta-lo ao que a sociedade e a escola esperavam
dele. Desde essa época, € evidente a insatisfagio, por parte de profissionais que acreditam em

um ensino mais individualizado, em relagao a fragmentagao do sujeito para atendimentos de
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especialidades, os quais desconsideram o contexto em que o processo de aprendizagem

ocorre.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Conhecer o perfil dos alunos de Pedagogia da FATEC PR,;

b) Realizar estudo de campo dentro da FATEC PR com alunos matriculados no curso

de Licenciatura em Pedagogia sobre a percepc¢ao dos alunos sobre sua vida académica;

c¢) Verificar quais as mudancas e adaptacbes que sdo necessarias para a inclusao do

aluno no Ensino Superior;

d) Analisar a efetividade e aplicagdo do apoio psicopedagdgico e emocional para os

discentes;

e) Demonstrar através do levantamento de dados em quais situagbes o suporte do
apoio psicopedagogico se faz necessario.

2 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se deu ao observar dificuldades de estudantes do Ensino Superior
em conciliar sua vida académica e pessoal, considerando as diversas tarefas cotidianas que
sdo atribuidas em ambos desdobramentos da vida; o que por vezes acaba por afetar e
prejudicar uma das ou até mesmo as duas areas da vida de jovens estudantes.

O curso de Licenciatura em Pedagogia foi escolhido como foco da pesquisa por ser um
curso que abrange em sua formagdo vivéncias académicas e cenarios extracurriculares,
unificando-os como um conjunto em equilibrio para o desenvolvimento dos alunos. O curso
ainda contempla em sua grade curricular matérias das quais se fazem analise psicoldgicas em
relacdo a vida dos alunos. Ainda sendo um curso que abrange a formacao desde a Educacgéao
Infantil a Andrologia, encontramos aqui um ponto onde tal pesquisa se faz muito importante
para estudantes da area.

Ainda sobre a escolha do curso de Pedagogia, vale salientar que trata-se de um curso,
que esta formando futuros docentes, pedagogos, coordenadores e diretores académicos,
profissionais que futuramente estardo lidando com situagdes onde o apoio psicopedagdgico e
emocional se cruzam com as necessidades pessoais e académicas dos seus futuros alunos.

O estudo é relevante para elencar questdes a serem analisadas por instituicdes de
Ensino Superior ao verificar as dificuldades apresentadas pelos alunos em suas vivéncias
académicas, para que medidas sejam tomadas e a vivéncia académica se torne mais

prazerosa para os discentes.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 APLICABILIDADE

Ao entrar na faculdade o individuo passa por diversas mudangas que exigem
adaptagao. Segundo SIQUEIRA e col. (2017) o stress € uma reagao psicofisiologica resultante
justamente de uma adaptagdo que o ser humano precisa frente a mudangas, e pode ser muito
presente nos alunos do Ensino Superior.

FARIA (2010) aponta que a maioria dos alunos se encontram num momento de
transicdo, da adolescéncia para a fase adulta, onde se tem uma busca por identidade pessoal
e profissional e consequentemente a entrada no mercado de trabalho.

PEREIRA e col. (2008) ressaltam em seu trabalho a questdo da adaptagdo que se é
enfrentada no Ensino Superior, no contexto de alunos do primeiro ano da faculdade, pois estes

enfrentam um conjunto de mudancgas em diversos aspectos:

“A passagem do Ensino Secundario ao Ensino Superior acarreta um conjunto
de mudangas a varios niveis: geograficas, pessoais, sociais, académicas,
relativamente as quais o estudante tem de se adaptar”. (PEREIRA e col., 2008)

Ainda sobre adaptacdo e transicdo, PEREIRA e col. (2012) ressaltam que essas
questdes sdo causas de insucesso escolar, e ainda complementam com outras razdes
académicas, como a organizagdo curricular, estresse e ansiedade, entre outras razbes
relacionadas com o desenvolvimento pessoal.

Sobre o insucesso relacionado ao rendimento académico do discente, alguns fatores a
mais sao citados em outras produgdes, tais como vicios, cobranga por parte dos docentes,
entre os ja supracitados. As consequéncias de tais fatores, que como resultado geram o
insucesso académico, se dao pela mudanga em habilidades como: raciocinio, memorizagao e
interesse do aluno. (TORQUATO e col., 2010 citado por SIQUEIRA e col., 2017).

Sdo varios os motivos que fazem a busca por um apoio psicoemocional e
psicopedagogico durante o periodo do Ensino Superior, DALLAGNOL (2018) em sua

dissertacéo evidencia algumas outras questdes:

“[---] conseguimos verificar que sao diversos os fatores que se colocam como
atuantes na condicdo emocional dos estudantes. Muitos destes fatores
evidenciados foram desencadeados a partir das mudancgas inerentes ao
ingresso na Educagdo Superior, ou seja, um novo processo educativo, com
novas cobrangas, mudanca de cidade, distancia de figuras importantes como
familiares, questées de relacionamento, em especial associadas a relagdo com
colegas e docentes, e a adaptagao a toda esta nova realidade.” (DALLAGNOL,
2018).

BISINOTO e MARINHO-ARAUJO (2011) em seu trabalho falam sobre a presenca do
trabalho da Psicologia Escolar presente no Ensino Superior, € destacam, que as atribuicdes do

trabalho desenvolvido nessas instituicoes estdo em sua maioria ligados as dificuldades que os
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alunos vivenciam. Entretanto, € preciso destacar que a Psicologia Escolar destacada nesse
trabalho, contempla uma definicao especifica, baseada em autores que foram fontes de estudo
das autoras, e se enquadra em um perfil com dois focos principais: a avaliagcao, e a promog¢ao

da pratica docente.

3.2 NiVEIS DE PENSAMENTO E APRENDIZADO

Neste nivel de pensamento, a crianca ainda apresenta trés dominios:

1. Conservagao: € capaz entender a existéncia de conceitos e que as caracteristicas nao
variam em fungdo das mudangas dos objetos, ou seja, as caracteristicas se conservam
independente da aparéncia: solida/liquida/peso/volume.

2. Seriagao: entende as caracteristicas com diferentes graus, ou seja, ordena do maior para o
menor e vice-versa.

3. Classificagao: compreende as caracteristicas comuns entre os elementos, por exemplo,
lapis, borracha, caderno. Apesar de visualmente diferentes, todos podem ser classificados
como material escolar.

O ultimo nivel de pensamento é denominado nivel formal (a partir de 12-13 anos até os
15). Nessa etapa, ocorrem as operagdes formais, ou seja, a crianga € capaz de usar o
pensamento abstrato, realizando hipoteses mentais. Aparece o raciocinio hipotético-dedutivo,
que a possibilita fazer hipéteses, formulando um conjunto de explicagbes possiveis, e analisar
infinitas possibilidades, que saem do real para o que é possivel.

Distanciando um pouco do trabalho do psicologo escolar, temos um destaque ao
psicopedagogo e sua atuagao no Ensino Superior que esta principalmente ligado ao sucesso
académico do aluno, auxiliando e identificando obstaculos que atrapalham a construgdo do
conhecimento, e ele contribui com solug¢des relacionadas a estratégias de aprendizagem, que
promovam aprendizagens significativas. (BLANCHET, 2015).

As atuagdes do psicologo e psicopedagogo, séo diferentes dentro de uma instituicao de
ensino, mas se completam e juntas oferecem um apoio equilibrado e formam uma rede de
apoio emocional, que faz necessaria.

Atualmente sabe-se que a necessidade de um apoio psicolégico e pedagdgico, nao
deve estar apenas pautada em uma necessidade institucional, mas também, promover um
espago de acolhimento e ressignificagdo para os alunos, dentro das suas diversas
necessidades, como sera apresentado a seguir, através dos resultados da pesquisa que foi

desenvolvida para esse trabalho.

4 METODOLOGIA UTILIZADA NO DESENVOLVIMENTO

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica e a
5
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aplicagdo de uma teoria na pratica, seguindo os passos e como foram desenvolvidos
conforme destacados a seguir:
a) Selecgao e o estudo da bibliografia;
b) Levantamento de ferramentas para apoiar no desenvolvimento
profissional dos colaboradores em suas habilidades e competéncias;
c) Analise comparativa entre a teoria e a pratica utilizada no caso de estudo;

d) Conclusdes e consideragoes.

5 DESENVOLVIMENTO

A pesquisa foi realizada em carater qualitativo, através de um questionario, aplicado ao
publico devidamente matriculado no curso de Pedagogia da FATEC PR, através da ferramenta
Google Forms (Google Formulario). A pesquisa buscou através de 14 perguntas, tragar um
perfil dos estudantes do curso de Pedagogia e suas opinides em relagdao a necessidade do
Apoio Psicoemocional e Pedagodgico, e ainda sobre o conhecimento do setor de Apoio
Psicopedagogico presente na instituicdo de ensino.

O questionario foi respondido por 28 alunas que integram os periodos diurno e noturno
do curso de Pedagogia da instituicdo. Todas responderam a pesquisa por um link que foi
compartilhado através de redes sociais, onde direcionava elas para a pesquisa online. As
perguntas continham respostas de multipla escolha e respostas livres.

As perguntas iniciais do questionario (de 1 a 6) procuravam tragcar um perfil dos
estudantes, através de: idade, género, turno em que estuda, periodo do curso em que se
encontra, no que trabalha, e motivos pelo qual fez a escolha pelo curso de Pedagogia. As
perguntas de 7 a 14 procuravam descobrir quais sao as dificuldades que o estudante vivencia
em relagao a faculdade, se as dificuldades vdo mudando ao longo do curso, se o aluno tem
conhecimento do apoio psicopedagdgico presente na instituicdo e se tem amparo por parte
dela.

A primeira pergunta foi: “Qual sua idade?” Na qual das 28 respostas ficaram
classificadas da seguinte forma: 6 estudantes se encontra na faixa etariaentre os 17 e 20 anos
(21, 4%), 8 estudantes — sendo a maior parte — estdo na faixa etaria de 21 a 25 anos (28,6%);
4 estudantes estao entre os 26 e 30 anos (14, 3%); 5 docentes estdo na faixa entre 31 e 35
anos (17, 9%); 3 dos participantes estdo enquadrados na faixa dos 36 aos 39 anos (10, 7%) e
por fim 2 estudantes, sendo o menor niumero dos resultados se enquadram na faixa de 40 ou
mais anos (7, 1%).

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio

Teixeira (INEP) de 2018, no Parana, o maior nimero de ingressos no Ensino Superior sdo de
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alunos na faixa dos 24 aos 29 anos. O que nos dados dessa pesquisa representam 42,9% dos

participantes.

Qual a sua idade?
28 respostas

@ 17 -20 anos
® 21-25anos
() 26 - 30 anos
@® 31-35anos
@® 36-39anos
@ 40 ou mais

Figura 1. Grafico de faixa etaria
Fonte: Autor, 2019.

Isso mostra que mesmo 21.4% dos participantes se enquadrem na faixa etaria das
quais recém terminaram a educacgao basica e ja passaram para o nivel superior, a maior parte
dos entrevistados estdo na faixa etaria de ingressos que representou o Parana no ultimo senso
geral de ingressos no Ensino Superior.

A segunda pergunta foi relacionada ao género: “Qual seu género?”. Onde em sua
totalidade a resposta foi para o género feminino. Apesar de existirem alunos que se identificam
com o sexo masculino na instituicdo, em um numero bem reduzido em relacdo as mulheres, os

mesmos nao estiveram disponiveis para responder a pesquisa.

Qual seu género?
28 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Nao-binario

Figura 2. Grafico de género.
Fonte: Autor, 2019.
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O fato que se mantém anualmente, de mais mulheres do que homens fazerem a
escolha pelo curso de Pedagogia, ¢é justificada através de um resgate histérico, onde desde o
primérdio da Educacao no Brasil, € mostrado que a Educagdo esta mais ligada ao género
feminino (MONTEIRO e GATI, 2012), principalmente quando entra-se no tocante da
Pedagogia, onde varios esteredtipos sao criados em torno do curso (FAGUNDES, 2005),
entretanto, esse é outro foco de estudo que ndo cabe aqui um maior aprofundamento, mas é
importante considerar que: o grande numero de mulheres dentro curso de Pedagogia, em
relacdo a baixa adesao da area por homens é resultado de uma construgéo social, baseada em
questdes de género que foram perpassadas ao longo da histéria e se mantém até os dias de
hoje.

A terceira pergunta do questionario foi “Qual o turno do seu curso?”. A maioria das
estudantes que participaram da pesquisa sao alunas matriculadas no periodo noturno,

totalizando 71,4% e as meninas que estudam no periodo da manha sdo um total de 28, 6%.

Qual o turno do seu curso?

28 respostas

@® Manha
@ Noite

Figura 3. Grafico de turnos
Fonte: Autor, 2019.

Os numeros aqui representados acompanham os dados do INEP de 2018 onde no
Parana o maior niumero de ingressos no Ensino Superior € no turno da Noite. FILHO e NERY
(2009) explicam que o numero de alunos matriculados no Ensino Superior, esta relacionado
com a situagcdo econbmica do pais, que exige que as pessoas durante sua formacao

académica precisem trabalhar:

“O predominio do periodo noturno no ensino [grifo da autora] é reflexo da
situagdo econdmica vivenciada pelo pais das ultimas décadas, pois permite
mais facilmente que o estudante exergca uma atividade profissional remunerada
(n&o necessariamente associada a sua area de interesse) durante os anos de
curso de graduacéo, de forma a obter recursos financeiros para a realizagdo do
curso, ou mesmo para apoiar economicamente sua familia.” (FILHO e NERY,
2009).
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Ao analisar as respostas das alunas, ndo existe uma relagdo especifica com a faixa

etaria ou o periodo do curso que justifique o turno de escolha da do curso:

Qual a sua idade? Qual seu género? Qual o turno do seu curso?

17 - 20 anos Feminino Noite
21 - 25 anos Feminino Noite
26 - 30 anos Feminino Noite
31- 35 anos Feminino Noite
17 - 20 anos Feminino Noite
21 - 25 anos Feminino Noite
31- 35 anos Feminino Noite
36 - 39 anos Feminino Noite
21 - 25 anos Feminino Noite
40 ou mais Feminino Noite
31- 35 anos Feminino Noite
21 - 25 anos Feminino Manha
17 - 20 anos Feminino Manha
21 - 25 anos Feminino Noite
26 - 30 anos Feminino Manha
21 - 25 anos Feminino Manha
31- 35 anos Feminino Manha
21 - 25 anos Feminino Noite
17 - 20 anos Feminino Noite
36 - 39 anos Feminino Noite
17 - 20 anos Feminino Noite
31- 35 anos Feminino Manha
21 - 25 anos Feminino Noite
40 ou mais Feminino Manha
36 - 39 anos Feminino Noite
26 - 30 anos Feminino Noite
26 - 30 anos Feminino Manha
17 - 20 anos Feminino Noite

Tabela 1 - Resultados das questdes de 1a 3
Fonte: Autor, 2019.
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A quarta pergunta da pesquisa serviu para verificar em qual periodo do curso as
participantes se encontravam, sendo que a pergunta foi a seguinte: “Em qual periodo do curso
vocé esta atualmente?”. Vale ressaltar que a ementa do curso de Pedagogia da FATEC — PR
estd em um regime, onde o curso tem duracédo de 4 anos, dividido entre 8 periodos que tem
duracado semestral. Nenhuma menina do 1° periodo respondeu ao questionario; apenas uma
aluna do 2° periodo respondeu ao questionario (3,6%); 3 alunas participantes representam o 3°
periodo (10,7%); 5 meninas que responderam estdo matriculadas no 4° periodo do curso
(17,9%); 4 meninas do 5° periodo se dispuseram a responde o questionario 14,3%); somente
uma aluna representou o 6° periodo do curso (3,6%);13 das meninas que responderam e que
contemplam a maior porcentagem das respostas para pergunta, estdo no 7° periodo (46, 4%)
do curso que também equivale ao ultimo ano da faculdade; e também se encontrando no ultimo
ano de formagéo, uma aluna representou o 8° periodo do curso (3,6%).

Esses dados estéo ligados ao relacionamento da autora com as participantes, onde tem
um contato maior com as alunas do 7° periodo, inclusive pelo meio de comunicacéo.

A partir da questdo cinco, algumas perguntas eram de resposta livre, onde havia a
possibilidade maior da aluna explanar suas respostas. A pergunta de numero 5 foi a seguinte:

“Por que vocé escolheu esse curso?”

Em qual periodo do curso vocé esta atualmente?

28 respostas

@
| Yo

30
@ 4
@5
@6
o
@ s

Figura 4. Grafico de periodos do curso
Fonte: Autor, 2019.

A primeira participante respondeu o seguinte: “Queria psicologia e néo tinha na época.

Escolhi pedagogia com a ideia de fazer pds-graduagdo em psicopedagogia e chegar um

pouquinho perto da area que desejo trabalhar.”

10



Revista Tecnoldgica da FATEC-PR Curitiba, Edi¢&o Especial, Jan/Dez 2019— ISSN 2179-3778

A segunda participante respondeu: “Por que gostava de pedagogia. Mas minha maior
influéncia foi uma amiga que me incentivou e aqui estou eu apaixonada por pedagogia.”

A terceira participante disse: “Porque sou admiradora da profissional de professor, de
como ela pode mudar uma histéria.”

A resposta da quarta participante mostrou um pouco da realidade da instituicdo: “Baixo
preco e apreciar a dedicagao dos professores por um futuro melhor”.

Os testes psicomotores sdo aqueles que auxiliam na investigacdo das fungdes motoras
do sujeito. Entre eles, temos as provas de estruturas ritmicas, para identificacdo de estruturas
sonoras, o teste de lateralidade, que € uma bateria de testes de orientacao direita e esquerda,
em que o profissional pode verificar os elementos laterais do esquema corporal e, finalmente, a
hora do jogo psicopedagdgico, que sdo sessdes em que a crianga é livre para interagir com
objetos Iudicos que lhe sao ofertados, e o profissional pode observar suas atitudes,
movimentos corporais e habilidades psicomotoras.

Os objetos apresentados na hora do jogo psicopedagoégico devem contemplar os oitos
sistemas inteligentes, possibilitando a crianga e ao profissional a exploragéo das estratégias e
verificacdo dos sistemas em que ela apresenta mais ou menos facilidades, bem como seus

interesses e motivagoes.

6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 28 alunas, o que representa uma
pequena parcela da totalidade de alunos matriculados no curso de Pedagogia, também foi
representada por um unico género e em sua maioria por um periodo especifico, o que pode ter
limitado as respostas a caracteristicas especificas. O fato da analise ter sido realizada somente
com um curso, pode nao representar as ideias de toda a comunidade que faz parte da
instituicdo, entretanto é relevante saber o que um curso pensa sobre sua instituicdo de ensino,
visto que um curso pode fazer diferenca nas pretensées aos niveis que a faculdade pretende
alcancar.

A pesquisa pretendia analisar a importancia de uma equipe de apoio para os alunos e
analisar a eficacia do servico existente dentro da instituicdo. Além de alcancar esses objetivos,
esse estudo ainda nos mostrou alguns pontos que precisam com urgéncia serem tratados com
um cuidado especial, sendo eles: a) o preparo e cuidado dos professores com seus alunos,
nao somente nas suas habilidades com as matérias que estdo atuando, mas um olhar mais
atento para as necessidades emocionais dos seus alunos; e b) um cuidado e respeito por parte
da equipe de coordenacéo, tratando-se da disposicédo e esforgo para atender as necessidades

dos seus alunos.
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A dificuldade mais urgente aparente nos resultados foi a questdo da conciliagao
presente na vida das estudantes, para conseguir dar conta de todas as obrigagdes que lhes
sao destinadas, uma flexibilizacdo por parte dos docentes, e da faculdade como um todo seria
uma das solugdes.

Mas claro, precisamos ter consciéncia que conforme se avanga nos estudos, as
exigéncias e deveres sao acentuados, € possivel que sempre tenha em torno do aluno uma
tensao, isso ocasionado pelas diversas combinagdes, sendo elas de faculdade e trabalho; vida
pessoal e faculdade, filhos, trabalho, faculdade, etc. enfim, sdo inUmeras as possibilidades,
cabe ai uma apoio por parte da instituicdo de ensino, que deve querer manter a saude mental
do seu aluno o mais saudavel possivel. Nesse aspecto entramos no embate, da questdo de
divulgagao do servigo de apoio que a faculdade tem. Apesar desse servigo existir, sdo poucos
os alunos que sabem dele, ou que tem coragem para busca-lo. Aqui entra minha sugestao
enquanto autora e estudante da instituicdo, que também é a sugestao dos alunos: empenho na
divulgagao. Essa divulgacao deve ser constante e reforgada sempre que possivel, a faculdade
tem inUmeras formas de fazer isso, seja através de cartazes, divulgagédo em redes sociais ou
até mesmo, uma rede solidaria em parceria com o curso de Psicologia.

E importante que uma instituicdo privada que esta numa crescente de ades&o como a
FATEC se preocupe com o bem-estar dos seus alunos. E claro que uma preocupacdo dessas,
precisa estar presente em qualquer instituicdo, sendo ela privada ou publica, pois trata-se de
empatia com o ser humano. Mas tratando-se de uma instituicdo privada é importante se
considerar aspectos de manutencdo da organizacdo. Alunos ndo satisfeitos tendem a

abandonar seus estudos, pois Ihe faltam suporte, motivagao, acolhimento.
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