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RESUMO

Este artigo apresenta importancia da implementagdo de um servidor AntiSpam, ou seja, iremos
mostrar desde a instalagao da distribuicao Linux (Debian), instalagdo dos pacotes que fazem a
funcdo do AntiSpam e sua configuracdo. Redes de Computadores estdo em diversos
contextos: na universidade, no trabalho, no lazer, na seguranga, entre outros meios de
vivéncia, permitindo que diversos servicos e recursos possam ser compartilhados, otimizando a
comunicagao e permitindo maior interagdo entre os usuarios. Mas, para projetar e desenvolver
Sistemas de Informagdo sdo necessarios conhecimentos sobre a performance das Redes de
Computadores e a sua relagao com os Sistemas. Neste contexto, este livro busca proporcionar
para o estudante uma visdo de como as Redes funcionam, como elas auxiliam as
Organizacgbes a se inovarem cada vez mais, de forma que o estudante possa compreender e
utilizar os termos técnicos das Redes de Computadores, enriquecendo sua cultura profissional
para cooperar em equipes multidisciplinares, por meio do conhecimento das principais
tecnologias, protocolos e fundamentos de Redes de Computadores. As Redes de
Computadores surgiram no periodo da década 1970, e logo na seguinte dois outros
importantes modelos de protocolos de interconexao de Redes apareceram: o Modelo OSl e o
Modelo TCP/IP. Conhecer e compreender os principais fundamentos desses protocolos de
comunicagao, oportuniza aos estudantes a constru¢do de uma base de conhecimentos sdlida
para avancar na compreensao e resolucao de problemas na area.

Palavras chave: Redes de Computadores. Anti Spam. Desenvolvimento e Modelos.

ABSTRACT

This article presents the importance of implementing an AntiSpam server, that is, we will show
you from the installation of the Linux distribution (Debian), installation of the packages that
make AntiSpam function and its configuration. Computer networks are in different contexts: at
the university, at work, at leisure, in security, among other means of living, allowing different
services and resources to be shared, optimizing communication and allowing greater interaction
between users. However, in order to design and develop Information Systems, knowledge
about the performance of Computer Networks and their relationship with Systems is required. In
this context, this book seeks to provide students with a view of how networks work, how they
help organizations to innovate more and more, so that students can understand and use the
technical terms of computer networks, enriching their culture. professional to cooperate in
multidisciplinary teams, through knowledge of the main technologies, protocols and
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fundamentals of Computer Networks. Computer Networks appeared in the 1970s, and in the
following two other important models of Network interconnection protocols appeared: the OSI
Model and the TCP / IP Model. Knowing and understanding the main fundamentals of these
communication protocols, gives students the opportunity to build a solid knowledge base to
advance in the understanding and resolution of problems in the area.

Keywords: Computer Networks. Anti-Spam. Development and Models.

1 INTRODUGAO

Com o advento da internet e a popularizacdo das ferramentas diversos meios foram
atualizados dentre eles o tdo conhecido e utilizado meio de comunicagao evoluiu para e-mails,
diversas empresas comecgaram a oferecer servicos por e-mails e dentre estas empresas
algumas pessoas mais ousadas comecaram a utilizar este meio para envio de propagandas
falsas com o fim de enganar outras pessoas.

Este processo de e-mails em massa afim de enganar pessoas foi denominado de
SPAM. Nos anos 70 o entdo famoso grupo de humor britanico Monty Python conhecido por
seus esquetes apresentou o SPAM foi tema central da cena.

Inspirados pela cena entdo os primeiros programadores dos anos 80 chamaram o ato
de e-mails em massa de SPAM. Ao passar dos anos diversos filtros de SPAM foram criados e
disto se tratara este projeto.

Devido a grande necessidade de interoperabilidade entre produtos e servigos
heterogéneos, o estudo e a compreensdo dos Modelos de Referéncia OSI e TCP/IP s&o de
essencial importancia para os estudantes de Tecnologia da Informacéao (TI). Isto porque eles
fornecem diretrizes gerais para projecao, implementacdo e manutencao dos protocolos de
Rede de Computadores.

A Internet é um grande conjunto de Redes de Computadores interligados pelo mundo
de forma integrada, viabilizando a conectividade independente do tipo de maquina que seja
utilizada. Para manter essa multicompatibilidade da Rede, é utilizado um conjunto de
protocolos e de servicos em comum, permitindo que os usuarios a ela conectados usufruam de

servicos de informagdo em alcance mundial.

1.1 OBJETIVO GERAL

Apresentaremos neste conteudo a instalagdo configuragdo de um servidor AntiSpam.
Apesar da utilizagdo crescente de outras formas de comunicacdo como redes sociais e
aplicativos de mensagens instantaneas, e-mails ainda sao bastante usados, principalmente nos
meios empresariais, para comunicagao interna. Segundo um relatério de 2010, nove dentre dez

e-mails recebidos sao considerados lixo eletrénico (spam).
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Construcao de Redes para controle dos documentos;
b) Adaptacao e Configuracdo de Redes;
c¢) Aplicar Sistema Operacional nas Rotinas;

d) Criacao de Modelos para AntiSpam.

2 JUSTIFICATIVA

Como abordado na introdugdo sem um sistema de filtro de e-mails uma empresa esta
correndo risco de sofrer com sequestro ou perda de dados. E ndo sé as empresas podem
sofrer com este mal as pessoas fisicas também podem sofrer com sequestro ou perda dedos
por falta de um sistema AntiSpam adequado ao dia a dia.

Do lado do servidor, a maquina precisa ser poderosa o suficiente para atender a todas
as requisicoes de todos os clientes. O problema é que construir uma Unica maquina capaz de
fazer isso é impossivel devido aos altos custos. Por isso, a melhor opgdo é alocar varias
maquinas que, juntas, comportam-se como uma sé. Esse é o conceito de um parque de
servidores. Todos os elementos de um parque de servidores estdo alocados em um ou mais
espacos fisicos denominados Centrais de Processamento de Dados (Data Centers).

Planejamento prévio € uma recomendagao valida e pertinente para todo projeto. Afinal,
muitos erros decorrem diretamente do fato de essa etapa ter sido negligenciada ou feita
inadequadamente. Ela busca garantir, em linhas gerais, que se saiba claramente onde se quer
chegar e o que precisara ser executado para esse fim.

No desenvolvimento de softwares, ndo é diferente. Antes de iniciar-se o processo de
codificagcao, é recomendada a seguinte pratica: a criagdo de um modelo geral que descreva
como esse sistema sera distribuido em componentes (ou moédulos) e suas conexdes e
relacbes. Mas essa responsabilidade compete a qual profissional? E ele fara uso de qual
principal instrumento de planejamento? Quais s&o as metodologias mais comuns adotadas?

Esses e outras perguntas serdo respondidas ao longo nesta disciplina, que também
ensinara de que forma é possivel executar, com propriedade, esse importante papel em

projetos de desenvolvimento de software

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS DE REDES

O desenvolvimento deste projeto parte primeiramente em baixar a imagem do sistema

que utilizaremos para criar os filtros AntiSpam, iremos acessar o site do Debian Servidor la
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iremos acessar a parte de versdes anteriores a versdo que iremos utilizar neste projeto € a

versao Servidor Debian 8 ‘Jessie’, nesta opcdo podemos acessar toda documentacdo do

sistema operacional e baixar sua imagem.

& Férum Servidor Debian

-

--[2]0. Servidor Debian . s i S
1. Instalagdo Servidor Debian 8 'Jessie
[Z)2. Configuracdo

----\:|3. Servidor Intranet 0. Antes de Iniciar
[=}4. Servidor Internet 0.0 Sobre este Guia

--[Z)5. Servidor Email 1. Instalagdo

=27

Monitorizagdo
. Seguranca

Servidor Debian 8

1.0 Antes de Iniciar

1.1 Guia de Instalacdo do Debian & ‘Jessie’
2. Configuragdo

2.0 Antes de iniciar

2.1 Rede local

‘Jessie’ 2 1.1 Diagrama da Rr:d.e
S
& Servidor Debian 8 'Jessie g 1 E inderedgoq\zteulatlm
»{50. Antes de Iniciar N OmCtn i e
1. Instalacio 2.1.4 Agregac&o de interfaces de rede
2. Configurag3o 2.1.5 Interface de rede virtual
3. Servidor Intranet 2.2 Software
:‘ ger""!:m Idm?”eF. 2.2.1 Gestor de pacotes APT
. Servidor de Email i A 2
6. Monitorizagdo %.2.2A.uahza-,?es de software
7. Seguranca 2.2.3 Atualizac8o dos processos em curso

2.2.4 Repositorios

2.2.5 Repositorio backports

2.2 6 Notificagdo de atualizagdes

2.2 .7 Alvalizagdes automaticas
2.3 Acesso Remoto

2.3.1 O protocolo SSH

2.3.2 Servidor Ssh

2.3.3 Acesso via SSH sem password
2.4 Relogio do sistema

2.4.1 Data, hora e fuso horario

2.4.2 Protocolo NTP

2.4.3 Servidor NTP
2.5 Utilizadores

DR Mnntas

Blog FRibeiro.org

Este guia ajudou? Entdo retribual

Versoes Anteriores

ian o

Figura 1: versdo de imagem Debian
Fonte: autor, 2018.

Apobs baixar a imagem iremos a emular no sistema Windows para isto iremos utilizar um

programa chamado Oracle VirtualBox iremos baixar do site da ORACLE

Oracle Brasil / Software / Virtualizacdo /

Oracle VM VirtualBox

Desenvolva com o
VirtualBox, Implemente

em Qualquer Lugar

Como produto de virtualizagao entre plataformas mais popular do mundo, o
Oracle VM VirtualBox permite que vocé execute varios sistemas operacionais
em Mac OS, Windows, Linux ou Oracle Solaris.

Faca o Download do Oracle VM VirtualBox ,i,

Veja a planilha de dados do Oracle VM VirtualBox (PDF) g

Addruiirs a Oracla UM VirtoslRav Ertarnrics %

Figura 2: download VM Oracle
Fonte: itigic.com
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Apés baixar e instalar a ferramenta de virtualizagcdo precisaremos configurar a
ferramenta utilizaremos as seguintes configuragdes na maquina virtual:

TAMANHO DE MEMORIA RAM: 1024 MB (1GB)

HDD VDI DINAMICAMENTE ALOCADO: 8GB

AUDIO: Windows DirectSound controlador ICH AC97

REDE: INTEL PRO/1000MT DESKTOP (NAT)

8¢ Oracle VM VirtualBox Gerenciador

, My
I% Ferramentas PL"w-'é 5.8_:] @ -

=
==

Movo Configuracies Descartar  Iniciar (T)
= 1e18
I?’-‘-\ PI 3= Memdria de Video: 16 MB
=, @ Desligada (=] Controladora Grafica: VMSVGA
Servidor de Desktop Remoto: Desabilitado
Gravacio: Desabilitado

] Armazenamento

Controladora: IDE i
IDE Secundério Master:  [Disco Optico] Vazio
Controladora: SATA

Porta SATA O: PLwdi (Mormal, 8,00 GB)
(o Audio
Driver do Hospedeiro:  Windows DirectSound
Controladora: ICH ACS7
El Rede
Adaptador 1:  Intel PRO/1000 MT Desktop (MAT)
(5 uss

Controladora USE: OHCI
Filtros de Dispositivo: 0 (0 ativos)

Figura 3: Configuragcdo da VM
Fonte: Autor, 2018.

3.2 INSTALAGCAO DO SISTEMA OPERACIONAL

Assim que a maquina virtual foi criada iremos instalar o sistema operacional para que
possamos configurar os filtros AntiSpam, ao iniciar a maquina o programa ira pedir a
localizagdo da iso de boot.

No menu de instalagdo iremos selecionar a opcao Install, depois selecionar o idioma
que sera aplicada no sistema operacional.

Apébs escolher a linguagem o sistema operacional sera instalado, quando terminar a
instalagdo vamos dar ao nome ao equipamento e a opgao que nao sera utilizada aqui e colocar
a maquina em um dominio.

Ao terminar a configuragdo de nome dominio ira comegar a configuragdo do usuario
root (administrador) e da conta ndo administrativa.

Para finalizar o sistema configurar as op¢des de data e hora e particionar o disco, ao

finalizar a instalagcdo a maquina comecga a reiniciar e iniciar o sistema.
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Arquive  Maquina  Visualizar  Entrada  Dispositivos  Ajuda

Vocg tem a opcdo Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com gue a Maquina Virtual automaticament:

Debian GHU-Linux installer boot menu
Install

Graphical in=tall

Advanced options >
Help

Install with speechi synthesis

Figura 4: inicio da instalacao
Fonte: Autor, 2018.

Arquive  Maquina  Visualizar Entrada  Dispositivos  Ajuda

Vocé tem a opcdo Auto-capturar teclado ligada. Isto fara com que a Maguina Virtual automaticamente capture o tedado todas

A Maguina Virtual informa que o sistema operadonal convidade superta o recurso de integragdo de ponteiro de mouse, Isto sig

Figura 5: escolha do idioma
Fonte: Autor, 2018.
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ﬂ PI [Executando] - Oracle VM VirtualBox

Vocé tem a opgdo Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com gue a Maquina Virtual automaticamente capture o tedado toda!

A Maquina Virtual informa que o sistema operacional convidado suporta o recurso de integracdo de iro de Istos

[11] Selecionar sua localidade

fi localidade selecionada serd usada para configurar seu fuso horario e també
exemplo, selecionar o “locale" do sistema. Wormalmente este deveria ser o pa
wive.

Esta & uma peguena lista de localidades baseada no idioma selecionado. Escol
sua localidade ndo estd listada.

Pals, territorio ou area:
[=g:

Portugal
outro

<voltars

Figura 6: escolha de localidade
Fonte: Autor, 2018.

i PI [Executando] - Oracle VM VirtualBox

Arquivo | Maguina | Visualizar Entrada  Dispositivos  Ajuda

Vocé tem a opcdo Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com que a Maguina Virtual automaticamente capture o tedado todas

A Maguina Virtual informa que o sistema operacional convidado suporta o recurso de integracdo de ponteiro de mouse. Isto si

| Carregando componentes adicionals

Obtendo partman-efi

Figura 7: instalagdo do sistema OP
Fonte: Autor, 2018.
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e e
i PI [Executando] - Oracle VM VirtualBox

Arquivoe  Maguina  Visualizar Entrada  Dispositivos  Ajuda

Wocé tem a opgdo Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com que a Maguina Virtual automaticamente capture o tedado todas

A Maguina Virtual informa que o sistema operadonal convidado suporta o recurso de integragdo de p iro de Isto si

[

Configurar a rede

Por favor, informe o nome de méguina (“hostname') para este sistema.

0 nome de maguina {“hostname') & uma palavra Onica gue identifica seu siste
voce nao sabe gual deve ser o nome de sua maguina, consulte o seu administr
Se wocé estd configurando sua propria rede doméstica, wocé pode usar gualgu

Mome de maguina:

<Moltars

Figura 8: Definir nome do host
Fonte: Autor, 2018.

ﬂ PI [Executando] - Oracle VM VirtualBox

Vocé tem a opgdo Auto-capturar teclado ligada. Isto fard com que a Maguina Virtual automaticamente capture o tedado todas

A Maguina Virtual informa que o sistema operacional convidado suporta o recurso de integracdo de ponteiro de mouse. Isto sigl

[SHH]

Configurar a rede

0 nome do dominio & a parte de seu endereco Internet & direita do nome de su
Geralmente algo gue finaliza com .com.br, .net.br, .edu.br, .org.br, .com,

.org. Se wocé estd configurando uma rede doméstica, vocé pode usar gualguer
certifigue-se de usar o mesmo nome de dominio em todos os seus computadores.

Mome de dominio:

<Moltar:

Figura 9: Definir o nome de dominio
Fonte: Autor, 2018.
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Vocé tem a opgdo Auto-capturar teclado ligada. Isto fara com que a Maguina Virtual automaticamente capture o tedado todas as vezes em g

A Maguina Virtual informa que o sistema operacional convidado suporta o recurso de

gracao de ponteiro de Isto significa que voci

[11] Configurar usuarios e senhas |

Uma conta de usuadrio serd criada para vocé usar no lugar da conta de root para tare:
nao-administrativas.

Par favor, informe o nome real deste usuario. Esta informacdo serd usada, por exemp
como & origem padrao para mensagens enviadas por este usuario bem como por gualdguer
programa gue exiba ou use o nome real do usuario. Seu nome completo & uma escolha
razoavel.

Mome completo para o novo usuario:

<doltar: <Cont inuar:

Figura 10: Nome de usuario do sistema
Fonte: Autor, 2018.

ﬂ PI [Executando] - Oracle VM VirtualBox

VocE tem a opcdo Auto-capturar teclado ligada. Isto faré com gue a Maguina Virtual automaticamente capture o tedado todas

A Maguina Virtual informa gue o sistema operacional convidado suporta o recurso de integracdo de ponteiro de mouse. Isto sig

[11] Configurar usuarios e senhas

Por favor, informe novamente a mesma senha de root para verificar se voce
corretamente.

Informe novamente a senha para werificacdo:

<Moltars

Figura 11: definir senha de root
Fonte: Autor, 2018.
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soabeaslcatoinaa tintas com uE i

Sen Ll hDI"‘aI"‘lD BSE. aUQ ﬂ B 'tl\."EI"' llStaUD g fa\iD"" YOLTE {E] 255 ”ES
%w&“m e o stemsaperocons conve ﬁﬁﬁﬁm w*-a-a'%._ o de mouse. sto s

Figura 12: Definigdes de data e hora
Fonte: Autor, 2018.

i Arquive  Magquina Visualizar Entrada  Dispositivos  Ajuda

Figura 13: particao de disco
Fonte: Autor, 2018.

3.3 INSTALANDO A FERRAMENTA DE FILTRO

Utilizaremos a ferramenta spamassassin que € um programa AntiSpamopensource que

permite a criagao de filtros e bloquear e-mails nao desejaveis.
10
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Para instalar a ferramenta iremos utilizar o comando:

apt-get install spamassassin spamc

Jp@debian: ~

Arquive Editar Ver Pesquisar Terminal Ajuda

Figura 14: instalagéo do filtro de Spam
Fonte: Autor, 2018.

Utilizaremos também o plugin razor pyzor sua instalagao sera efetuada através do comando

apt-get install razor pyzor

Apos a instalagao da ferramenta seu local de instalagao fica em

/etc/mail/spamassassin

3.4 CONFIGURANDO SPAMASSASSIN

Para configurar o spamassin primeiro vamos acessar o documento de configuragao que

fica localizado dentro da pasta etc vamos abrir o documento com o comando pico

Cd /etc/mail/spamassassin/

11
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pico local.cf

Dentro do documento de configuragédo vamos fazer as modificagbes, podemos usar o
simbolo ‘# para fazer citagées entdo tudo que vem apods add **SPAM** to the subject header
spam e-mails o spamassasin vai ler o assunto do e-mail e se conter as palavras adicionadas o
ele comegara a recusar. No nosso servidor configurei as palavras EMAGRECIMENTO e
emagrecimento. Abaixo temos a opg¢ao de White e blacklist, tudo que for incluido apds a
citagcdo whitelist ira passar tudo que vem, apos blacklist sera bloqueado (segundo a biblioteca
da ferramenta tudo que é bloqueado ou liberado desta forma *@dominio esta sendo aplicado
diretamente no dominio ou seja, se for inserido no documento a linha whitelist from

*@gmail.com sera liberado tudo que vem do gmail).

R WHITELIST
whitelist from *@gmai

Figura 15: configuragdo do spamassassin
Fonte: Autor, 2018.
Ap6s a configuragdo precisamos integrar as duas ferramentas o postfix e o

spamassasim.

Um dos erros mais comuns e fonte de diversos problemas é a criagdo de um
distanciamento entre arquitetos de software e engenheiros de software e programadores,
assim como ocorre, muitas vezes, na construgdo civil. Esse fator pode ter origem na
coordenacao geral de uma empresa ou projeto, mas também pode ter suas raizes nos proprios
arquitetos e engenheiros.

Ser responsavel pelas definicdes gerais de um software nao significa ser dono da razao
nem possuir qualquer outro poder sobrenatural. Ao contrario: exige grande responsabilidade,
além de capacidade de ouvir e avaliar diferentes pontos de vista, incluindo o cliente e os
engenheiros de software.

Com estes ultimos, deve-se formar uma perspectiva de equipe que compartilha um

objetivo comum. Por essa razdo, as preocupagdes e questionamentos dos stakeholders

12
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envolvidos devem ser sempre consideradas e avaliadas.

Outro erro frequente diz respeito a criagdo de elefantes brancos, uma metafora que se
refere a idealizacdo de uma arquitetura desproporcionalmente grande e complexa em relagéao
as reais necessidades do projeto. O resultado certamente sera um grande desperdicio de
recursos, uma vez que seu desenvolvimento tera dificuldades desnecessarias e nao agregarao
beneficios reais ao cliente. Ademais, ha risco de, eventualmente, ser necessario um retorno a
fase de concepgdo, para corregdes, ou mesmo de haver dificuldades posteriores de
manutencéao e atualizagao.

Ao modelar e fazer a definicdo das fungdes de cada um dos componentes da
Arquitetura de Software, é importante buscar atender as principais caracteristicas de coesao e
acoplamento, uma vez que, dessa observancia, tende a emergir um projeto robusto e que nao
gerara dificuldades e conflitos na fase de desenvolvimento e codificagao.

O primeiro conceito, de coesdo, guarda sentido, primeiramente, com as fungbes
atribuidas a um dado componente. A ideia por ela expressa é de que essas fungdes devem ser
coesas e relacionadas. E de se imaginar que um médulo de gestdo de folha de pagamentos
também cuide, eventualmente, dos controles de apontamentos e bancos de horas. Porém seria
pouco razoavel incluir no mesmo componente o processamento de balango contabil ou controle
de caixa.

Em termos de acoplamento, tem-se a ideia de um encaixe adequado entre os multiplos
componentes, ou seja, eles se completam e possuem uma boa interdependéncia. Em outras
palavras, ndo extrapolam suas fungées nem se sobrepdem uns aos outros.

Somando ambos conceitos, podemos fazer uma analogia com um quebra-cabegas:
cada peca tem a forma exata do local onde deve ser encaixada, ndo sendo maior nem menor,
sem sobreposicdes, ou seja, € o acoplamento perfeito. A imagem de sua face envolve somente
elementos daquela parte da imagem total, pixel a pixel, préximos e correlacionados: € a
coeséo.

A atividade do arquiteto de software esta presente em todo e qualquer projeto de
desenvolvimento de sistemas, independentemente de o cargo especifico existir formalmente ou
nao. Afinal, elaborar o design geral € uma atividade que precisara, de algum modo, ser feita,
explicita ou implicitamente, planejada ou resultante, detalhada ou simplificada.

Todavia, em cenarios mais complexos ou com um volume grande de projetos
concomitantes, a tendéncia é que se adote a contratagdo de um profissional especializado, o
Arquiteto de Software.

Nesse contexto, esse profissional — usualmente o Unico (ou um dos poucos) que
exercem essa fungdo numa organizagdo - ficara responsavel exclusivamente pelo
desenvolvimento das arquiteturas de software dos projetos. Em outras palavras, todos os

sistemas passarao primeiro por suas maos, cabendo a esse profissional a responsabilidade de

13



Revista Tecnoldgica da FATEC-PR Curitiba, Edi¢&o Especial, Jan/Dez 2019— ISSN 2179-3778

desenvolver modelos adequados e que permitam que a continuidade do desenvolvimento e

codificacao se deem de modo fluido e eficiente.

4 METODOLOGIA UTILIZADA NO DESENVOLVIMENTO

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica e a aplicagéo de

uma teoria na pratica, seguindo os passos e como foram desenvolvidos conforme destacados a

seqguir:
a) Selegéao e o estudo da bibliografia;
b) Levantamento de ferramentas para apoiar no desenvolvimento profissional dos

colaboradores em suas habilidades e competéncias;
c) Anadlise comparativa entre a teoria e a pratica utilizada no caso de estudo;

d) Conclusdes e consideragdes.

5 DESENVOLVIMENTO

Em seu papel, o arquiteto precisa lidar com diversos fatores humanos e sociais dentro
das organizagdes. Primeiramente, ha a relagcdo com engenheiros de software, que pode ser
delicada em virtude de haver algumas areas de penumbra, ou seja, de sobreposicao entre as
fungdes. Se isso ndo for bem administrado e amenizado por meio de um bom relacionamento,
pode tornar-se uma grande e persistente fonte de conflitos.

Ndo menos importantes sdo as etapas seguintes de engenharia e programagao, que
ndao podem receber um grande elefante branco, que seria de dificil desenvolvimento,
integracdo, manutencgdo e atualizacdo. Entregar a essa equipe um design mal elaborado sera
fonte de conflitos, atrasos e desperdicio de recursos.

Além disso, o desenvolvimento da Arquitetura de Software requer do profissional
mais do que simplesmente conhecimento técnico e experiéncia. E preciso que haja uma boa
comunicagao e capacidade de abstragdo, uma vez que o bom desempenho de seu trabalho
dependera da adequada captacdo das necessidades e desejos dos diversos stakeholders
envolvidos no projeto, além da habilidade de negociar expectativas por vezes conflitantes.

Assim, é essencial que o arquiteto de software conhega seu contexto de atuagédo. O
cargo de arquiteto de software é mais frequente em empresas de grande porte, com muitos
projetos simultadneos e/ou poucos projetos, porém de alta complexidade. E ha uma razao para
isso.

Primeiramente, € preciso levar em conta que sua atuagido é concentrada nos estagios
iniciais de um software, com pouca participacdo — apesar de existente — no restante do
processo de desenvolvimento. Afinal, se esse profissional se envolver permanentemente nas

etapas seguintes, talvez acabe fazendo mais sentido seu cargo ser de engenheiro de software.
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Assim, se nao houver uma demanda significativa, em quantidade ou complexidade, é
dificil justificar a presenca de um colaborador exclusivo para a funcao de arquiteto de software.
O quadro a seguir apresenta, didaticamente, a probabilidade de atuacdo de um profissional
dedicado exclusivamente a funcédo de arquiteto de soffware em uma empresa, com base na
complexidade e quantidade de projetos.

Quanto mais complexo for o contexto de desenvolvimento de software, mais importante
€ o papel do arquiteto de software. Isso sera ilustrado em um exemplo bastante incomum,
visando contemplar melhor a aplicagdo dos conceitos estudados.

Aqueles profissionais que desejam desenvolver essa fungdo, é necessario ndo se
assustar diante de areas complexas e desconhecidas como a que ilustraremos a seguir. Ao
contrario: essa situacao deve ser familiar no sentido de que sera o arquiteto de software que ira
traduzi-la num modelo bem construido, robusto e compreensivel para todos os envolvidos no

projeto.

6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Concluimos que nos dias de hoje o e-mail € uma ferramenta crucial no dia a dia de uma
pessoa juridica ou fisica seja para receber informagdes, contas a pagar.

Esta ferramenta é muito utilizada como auxilio no trabalho ou como meio de inscrigao
em uma rede social hoje podemos dizer que sem um e-mail vocé nao utiliza a internet.

Sendo assim uma ferramenta de filtragem de spam é crucial, pois com esta ferramenta
podemos separar o que & uma noticia falsa de uma noticia verdadeira, podemos separar o que
€ um e-mail que quer te fazer instalar um arquivo malicioso com fins de roubar suas
informagbes a de um e-mail que vai te levar a uma entrevista de emprego, por fim podemos
ressaltar a importancia de um AntiSpam de e-mail.

A Arquitetura de Software € um modelo geral que explica como o sistema ira funcionar e
suas principais funcionalidades. Assim, precisa representar quais modulos ou componentes
fardo quais papéis e como se conectam. A definicdo adequada dessas questdes tornara mais
fluidas e eficientes as fases posteriores de desenvolvimento e codificagao.

Além dessas questdes, a seguir serdo estudadas as caracteristicas que devem estar
presentes no processo de desenvolvimento e fatores gerais que devem ser considerados na
Arquitetura de Software. Esse estudo € importante porque, embora o ato de esbocar uma
Arquitetura de Software possa parecer, inicialmente, uma tarefa até simples, a realidade dos

projetos costuma ser bastante desafiadora.
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