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RESUMO

Através de pesquisas direcionadas para o setor da logistica, conseguimos compreender melhor
o seu funcionamento e identificar suas dificuldades de relagdo com a produg¢ao, onde acarreta
em falhas e ineficiéncias no sistema produtivo. Para resolver este problema foi criado uma
ferramenta dentro do SAP para sua solugédo e melhoria de resultados.Esta ferramenta em forma
de relatério foi desenvolvida de maneira simples, mais inovadora, onde um responsavel coloca
dados para serem transmitidos para o departamento de logistica que utilizara de tais informacgées
para dar sequencia nos planejamentos diarios de abastecimento da cadeia produtiva e
gerenciamentos futuros de entra e saida de matérias-primas.Em meio ao cenario de grandes
mudancas e inovagdes tecnoldgicas na industria, passa despercebido coisas simples, com este
sistema que foi desenvolvido, mais que é extremamente eficiente e apresenta resultados
quantitativos. Aplicando de maneira adequada tal sistema dentro de qualquer empresa que
trabalhe de maneira parecida sera de imediato notado seus beneficios, podendo assim explorar
melhor seus recursos e ampliando seus lucros. Os melhores resultados irdo potencializar a
industria e favorecer em seu crescimento, possibilitando atender a grande demanda de mercado
que tem por prospeccao a melhoria continua.

Palavras chaves: Planejamento. Logistica. Industria 4.0

ABSTRACT

Through research directed to the logistics sector, we can better understand its operation and
identify its difficulties in relation to production, which leads to failures and inefficiencies in the
production system. To solve this problem a tool was created within SAP for its solution and
improvement of results. This reporting tool was developed in a simple, more innovative way,
where a responsible person puts data to be transmitted to the logistics department that will use
it. this information to follow the daily supply chain planning and future management of incoming
and outgoing raw materials. Amidst the scenario of major changes and technological innovations
in the industry, simple things go unnoticed, with this system that was developed, but it is extremely
efficient and has quantitative results. Properly applying such a system within any company that
works in a similar manner will immediately realize its benefits, thus being able to better exploit its
resources and increase its profits. The best results will boost the industry and favor its growth,
enabling it to meet the large market demand for continuous improvement.
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1 INTRODUCAO

Em 2007, Coronado diz que o maior problema enfrentado pela logistica é reduzir o hiato
entre a producdo e a demanda. O autor coloca que € necessaria a percepgao de que o foco
principal € o consumidor e que, para chegar nesse ponto, € muito importante ter conectividade
entre a producao e a area de logistica, basicamente o que € nomeado atualmente de “industria
4.0”. Baseando-se nisso, ao supervisionar a demanda de matéria prima de uma industria
alimenticia no setor de logistica de commodities, observou-se que a empresa gerava um
desempenho produtivo de cerca de 63%, sendo 50.000 Toneladas por dia de produto final. Essa
industria trabalha com um sistema de “Estoque Minimo”, ou seja, praticamente nao ha estoque
para matéria prima nem para produto final, com esse sistema, grande parte da matéria prima que
chega vai direto para a linha de produgdo e os produtos finais direto para os caminhdes
especificos para cada tipo para distribuicdo. A cada uma hora a fabrica produz 7.142 Toneladas
de produtos finais, ou seja, essas 4 horas perdidas poderiam gerar 28.571 Toneladas, totalizando
no final da semana 378.571 Toneladas de produtos exportados para os centros de distribuicdo,
isso em apenas uma fabrica, podendo expandir esse procedimento para as outras 27 unidades

fabris no Brasil.
2 OBJETIVOS

Sera apresenta uma solucao pratica para melhorar o processo produtivo de uma empresa

alimenticia por meio da utilizagéo do sistema SAP.

Tem-se como objetivos especificos: a) Aumentar o desempenho da empresa sem alterar
o layout da fabrica; b) Minimizar custos com transporte e ampliar a capacidade; ¢) Aumentar o
faturamento da empresa; d) Criar vinculo informativo entre os setores de Logistica e Producéo;

e) Reduzir a ociosidade dos funcionarios.
3 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos o mercado alimenticio vem apresentando grande aumento na sua
demanda, com isso as industrias encontraram dificuldade para acompanhar esse crescimento.
A busca por melhoria estagnou a procura por inovagdo no mercado. Tendo em vista essa
necessidade competitiva, foram realizadas pesquisas para verificar o que poderia ser melhorado
no processo produtivo da empresa. Com tais analises foi observado que o problema da industria
alimenticia estava nas trocas de informagdes entre a parte operacional e a logistica. Portanto,
pensando em inovagao, as empresas buscam por sistemas de gerenciamento empresarial que

tragam solugdes em comunicagao e troca de informagdes integradas.
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA
4.1 COMMODITIES

Com uma perspectiva ndo muito animadora, as previsdes para o Brasil nos proximos
anos, é definir o seu papel no desenvolvimento econémico e, por essa razao, atualmente os
“Commodities”, que sdo a matéria prima para produzir muitos tipos de alimentos diferentes como:
milho, sorgo, 6leo, farelo de soja entre outros, se tornaram a esperancga para o Brasil, porque a
maior exportacdo dessas matérias se faz por territério brasileiro.

Sendo uma das exportagdes que o pais mais ganha pela quantidade, é importante
assegurar esse vinculo para garantir uma situagao estavel no pais. Quanto melhor a situagao
internacional, mais alto ficam os pre¢os e mais rendimento tem os agricultores, isso faz com que
muitas organizagdes de grande porte invistam no Brasil com suas empresas. Sobretudo, quando
esse valor internacional cai a situagao se torna variavel e o pais sofre por ser dependente desses
lucros.

Por exemplo, quando ocorre a safra do milho a situagédo se torna satisfatéria e afeta as
transportadoras que reduzem os seus fretes para atender a maior demanda possivel, ao final da
safra as grandes industrias alimenticias procuram pelo sorgo e dleo que juntos substituem as
vitaminas do milho e nessa época os fretes se tornam mais altos (SARTI e HIRATUKA, 2011).
Portanto, para viabilizar o crescimento econdmico deste tipo de nicho industrial, é de extrema

importancia a interagao sobre os setores de produgéo e a logistica da empresa.

4.2 LOGISTICA INTEGRADA

Toda administracdo de matéria prima é feita pela parte de logistica que, muitas vezes, é
dividida em diversos departamentos para haver o gerenciamento necessario proporcional ao
tamanho da organizagao. Com um novo cenario e clientes muito mais exigentes, hoje as grandes
corporagdes procuram pela logistica integrada, que se trata do compartilhamento de informagoes
de diversas areas unidas em um unico sistema, podendo ter diferenciadas informacdes
importantes para que as estratégias e planos sigam préximas a realidade o objetivo é impedir
que ocorra problemas ou situacdes inesperadas (MASCI CONSULTORIA, 2017).

4.3 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ARMAZEM

O artigo escrito por Rodrigues e seus colaboradores (2011) com o tema “Logistica
aplicada a um centro de distribuicdo: Comparativo do desempenho do processo de
armazenagem apoés a implementagdo de um sistema de gerenciamento de armazém (WMS)”

apresenta uma metodologia muito parecida com a proposta desse projeto. Na pesquisa eles
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constataram que, com o aumento da competitividade do mercado e a busca por crescimento das
organizagdes, tem colocado as organizagdes em uma situagao fragil e exposta a demanda de
competéncias no atendimento de suas necessidades. A ideia proposta foi uma comparacao de
antes da implementagcao do sistema integrado e apdés 0 mesmo entrar em vigéncia em uma
empresa do ramo varejista em sdo Paulo. Ao final, os resultados mostraram um aumento de
desempenho na armazenagem muito maior que o esperado e diminuindo o tempo de espera dos
produtos nos centros de distribuicdo. A execugao dessas atividades ndo sé agilizou, como
também flexibilizou os processos das areas, diminuindo os erros dos operadores e fazendo com
que esses erros e os reprocessos diminuissem. Tudo isso através de um relatério alimentado no

SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung).
4.4 SISTEMA SAP DE GESTAO INTEGRADA

Atualmente, no meio industrial, sdo utilizadas ferramentas administrativas importantes
para a otimizagao de procedimentos que afetam o crescimento operacional da empresa. Uma
dessas ferramentas é sistema SAP, o qual se refere a um sistema que obtém um banco de dados
da empresa e monta relatérios que se tornam indicadores que mostram no que a empresa deve
mudar e melhorar, ndo é por menos que grandes poténcias do mercado utilizam esse sistema
como meio de intervengéao, prevenindo que problemas ocorram no futuro.

Existem muitas formas de implementagao do SAP, contudo, o que atrai as grandes
industrias é a flexibilidade que o sistema proporciona. Este se adequa conforme a necessidade
da empresa de modo que é possivel gerenciar todos os setores em uma unica plataforma. Apesar
dessa facilidade em méaos, muitas vezes essas empresas buscam por relatérios prontos, mas
percebem com o tempo que n&o é o suficiente, pois 0 mercado esta em constante mudanca e a

busca por melhoria esta em constante crescimento (ESTEVES, 2001).

4.5 INDUSTRIA 4.0

Em uma pesquisa realizada no final de 2017, observou-se que o WMS ¢é visto pelas
empresas como o inicio de uma nova era a qual apresenta aos poucos “a industria 4.0”.

Esse sistema refere-se a uma tecnologia que se integra, por exemplo, com o SAP e, a
ideia principal da industria 4.0 é, por meio da internet das coisas, a qual estabelece comunicacao
dos objetos com a propria fabrica, possibilitar a troca de informagdes de forma instanténea
através de objetos e sensores (FERRAO et al, 2017). Nos dias atuais os especialistas acreditam
gque em pouco tempo essa ideia ira se replicar no meio industrial, pois apesar de ser uma
tecnologia nova, ja se tornou um objeto de interesse da maioria das organizacdes de grande
porte de qualquer setor (E- MILLENIUM, 2018).
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5 METODOLOGIA

Este trabalho baseia-se em um estudo de caso aplicado, em que foi desenvolvido um
sistema de otimizagdo nos processos de comunicacao interna dentro do setor logistico de uma

empresa alimenticia.
5.1 PROBLEMATICA

Quando se percebe o déficit na quantidade de produtos produzidos pela industria
alimenticia, foi imprescindivel buscar uma maneira eficaz de solucionar esse problema. Com a
falta de entendimento no processo produtivo, a area de logistica vinha desenvolvendo seu
planejamento com dados superficiais. O problema € que os dados n&o coincidiam com os valores
reais e, como a fabrica trabalha com estoque minimo, nao era possivel gerar valores reais sem

os dados da produc¢ao, algo que gerava desperdicio milionario para a industria.

5.2 PROPOSTA DE SOLUCAO

Neste estudo, utilizando-se do sistema SAP, foi criado um relatério chamado PLR (Planning
for Logistics Requirements 4.0), esse relatorio transmite uma conexao entre a parte de produgao
e a logistica, do qual foi citado acima que era o grande problema dessa industria alimenticia. O
foco principal desse relatério € aumentar o desempenho da empresa fazendo com que a mesma
produza mais, porém com o decorrer do projeto foi visto que além disso, o relatério com suas
melhorias diarias fazia com que fosse gerado um lucro também maior. O fato de todos os
caminhoneiros passarem seus pedidos para o operador responsavel da fabrica trara maior
seguranca, sem perigo de pessoas nao autorizadas adentrarem a fabrica, o que foi constatado
pelos operadores em geral que se sentiram muito melhor com a inovag&o. Aos caminhoneiros
transmitirem seus pedidos logo em sua chegada a fabrica, as horas que se perdia em filas

acabaram e a fabrica passara a ter mais tempo para produzir.
6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apoés implementar o relatério (Figura 1) por meio do SAP, onde contém informacdes
simples da programacao da fabrica para o dia, a logistica manteve o controle sobre os dados e
ao colocar no campo “Planejamento” toda a programacgao diaria, o colaborador destinado da
produgao, ao inserir 0s possiveis problemas e toda a chegada de insumo na fabrica, manteve a

area de logistica informada sobre todos os acontecimentos na linha de produgao.
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Figura 1 — Representacao real da tela do sistema SAP, para alimentagdo de dados dos setores
integrados.
(Fonte: autores, 2018).

Apods avaliagao dos resultados durante periodo de duas semanas, referente aos
dados destinados ao relatério, foram obtidos os resultados de desempenho

apresentados na Figura 2.
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Figura 2 — Grafico representando desempenho do processo.
(Fonte: autores, 2018).

Com o foco na fabrica de Goias, em comparagao com outras 3 fabricas, foi visto que a 2°
semana, que representa a implementagéo do relatorio, apresentou desempenho de 90%, ja as
outras fabricas que seguiram na 2° semana igualmente a 1° sem a implementagao do relatorio,
teve 0 mesmo desempenho que vinha apresentando ha alguns meses. Em suma, os indicadores
de desempenho da industria estudada neste trabalho mostraram que, em um tempo habil, os
funcionarios da linha de producdo permaneciam parados a espera da reposicdo da matéria

prima, apesar de haver fila de caminhdes para o descarregamento, a falta de informacao de
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quando exatamente acabava o insumo da fabrica fazia com que se perdessem quatro horas

semanais para a reposicao em linha.

7 CONCLUSAO

Conclui-se que com as informacgdes adequadas e transmitidas em tempo real, é possivel
obter grandes melhorias na produgao e aumento em seu balango patrimonial, fazendo com que
sua receita cresca consideravelmente, através do sistema criado.

Os resultados finais mostraram que a empresa passou a ter um desempenho de
produtividade superior ao esperado com a implementacao do relatério, enquanto outras fabricas
estagnaram em uma média de 65% de produtividade, a semana de implementagéo foi de 63%
para 90% de produtividade, em uma semana a empresa se aproximou de bater a meta, de modo
que se expandir para o restante do més tera um desempenho superior ao esperado.

Além de tudo isso ainda aumentou o tempo em linha e diminuiu-se a ociosidade dos
funcionarios que, de 4 horas perdidas semanais, passaram a ter apenas 20 minutos de espera
para reposicdo em linha. Com essa mudancga foi possivel obter melhoria do controle de entrada
dos caminhbes em seu patio aguardando realizar a descarga, trazendo mais seguranca a todos
os funcionarios. Como consequencia, obteve-se o aumento de receita da empresa superior a

semana anterior a implementacao do sistema.
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