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RESUMO

O trabalho foi realizado com o objetivo de levantar informacdes a respeito da elaboragdo de um
centro de processamento da dados para uma empresa de construgao civil, de forma que possa
ser usado como estudo de caso. A importancia da realizagdo do estudo decorre do fato de que
o0 mesmo pode ser aplicado como ferramenta profissional na carreira dos discentes envolvidos
no projeto, podendo ser usado como material de consulta. Foi realizado segundo uma
metodologia de desenvolvimento que envolveu: a) selegdo e o estudo da bibliografia técnica
sobre redes, servigos, contratos entre outros; b) levantamento de dados a partir de artigos,
revistas e sites técnicos e sites de prestadores de servigos; c) estudo de um caso veridico e
pratico, baseado em empresas reais; d) organizacao e integracdo dos diversos servigos; e)
conclusdes finais e observagdes. Assim, apresenta uma introdugédo, a metodologia, a reviséo
bibliografica e desenvolvimento, os resultados observados e por fim as conclusées a que se
chegaram.

Palavras chave: Servicos de Tecnologia da Informagao, sistemas operacionais, virtualizagao,
redes, Firewall.

ABSTRACT

The work was carried out with the objective of gathering information about the elaboration of a
data processing center for a construction company, so that it can be used as a case study. The
importance of conducting the study stems from the fact that it can be applied as a professional
tool in the career of the students involved in the project and can be used as reference material. It
was carried out according to a development methodology that involved: a) selecting and studying
the technical bibliography on computer networks, services, contracts, among others; b) collecting
data from articles, websites and available services; c) study of a true and practical case, based
on real companies; d) organization and integration of the various services; e) final conclusions
and observations. Thus, it presents an introduction, the bibliographic review, the methodology,
the development, the observed results and finally the conclusions reached.

Keywords: Information Technology Sevices, operation system, machine virtualization, computer

networks, firewall, service level agreement

1 INTRODUGAO

O trabalho tem como foco a apresentagdo de um projeto de um centro de processamento

de dados de uma empresa ficticia de médio porte de construgao civil. Centro de processamentos
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de dados € o conjunto de equipamentos que possuem a fungéo de agregagéao e centralizagao do
armazenamento e processamento de informagdes e dados, visando uma melhor gestdo da
informacado e a facilidade de manutencdo dos equipamentos. Em outras palavras, segundo
Juliana Gaidargi (2018), “O CPD (Centro de Processamento de Dados) consiste em um local
fisico de qualquer empresa onde sao encontrados todos os servidores e servigos de tecnologia”.

Entretanto, a sua confecgcdo e projeto ndo é simples, para que 0 mesmo possa ser
projetado com a maior eficiéncia, € necessario envolver diversos setores, como o de Engenharia
Elétrica, Engenharia Civil e também a de Tecnologia da Informagao. Sendo assim, torna-se
visivel a necessidade de integracao dos profissionais citados, visando uma maior interligagao e

aproveitamento das diversas areas de conhecimento.

2 OBJETIVOS

O trabalho tem como objetivo o levantamento de informagdes a respeito da elaboragao
de um centro de processamento de dados para uma empresa de construcao civil, de forma que
sirva como um estudo de caso. Nele é possivel abordar as técnicas das engenharias civil, elétrica
e de computacado, afim de que o académico possa usar o trabalho como respaldo técnico no
futuro. Para tanto, sera necessario: a) Realizar um estudo sobre as técnicas que devem ser
usadas no levantamento de um centro de processamento de dados bem como as tecnologias
que poderao ser empregadas; b) Estruturar o projeto em etapas; na construgcao do espago fisico,
estrutura elétrica, estrutura de Telecom e montagem final dos equipamentos; c) Identificar as
necessidades referente a empresa apresentada no trabalho e seu escopo; d) Levantar um

relatério do projeto bem como consideragodes finais dados bens ou situagdes.
3 JUSTIFICATIVA

O tema foi escolhido pois a aplicagao e construgao de servigos de Data Centers sédo de
grande importancia para funcionamento de qualquer empresa. Pois € através desses servigos
que empresas se sustentam e gerenciam todo o trabalho, tanto de produc¢do, administragao,
marketing, logistica. Segundo Hayk Saakian (2019), “Quase todo negdcio moderno e 6rgaos do
governo necessitam de seu proprio data center, ou podem optar por alugarem um. As grandes
empresas e instituigdes governamentais podem optar por construi-los e gerencia-los
internamente, se tiverem recursos.”. Sendo assim, tornar-se evidente a necessidade de estudos
direcionados ao desenvolvimento desses ambientes, visando assim o levantamento de

informacgdes técnicas e reais de casos aplicados.

4 METODOLOGIA

O trabalho apresentado tera como metodologia de pesquisa a pesquisa bibliografica,
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tendo como base o estudo tedrico do tema escolhido. Segundo Fonseca (2002, p. 32) “a pesquisa
¢ feita a partir de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos eletrénicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites”. Sendo assim é possivel analisar tanto
exemplos teéricos como relatérios técnicos acerca do tema. Para efeito do trabalho, sera usado

sites, revistas técnicas e artigos.
4.1 ESCOPO DO PROJETO E DESENVOLVIMENTO DO CPD

Para definir o escopo do projeto e dos servigos a serem entregues, sera levado como
base uma empresa média. A mesma deve possuir um servico de E-mail via servidor Exchange,
servico de armazenamento de dados via rede local, intranet, servigo de acesso remoto via VPN,
“Virtual Proxy Network”, (Rede de Conexao Virtual Privada, que possui a fungéo de criar um tunel
entre a rede do usuario e a rede empresarial), “Firewall’, (ou cortina de fogo em portugués, que
possui a fungdo de criar uma barreira contra protocolos e tentativas de acesso nio autorizadas
dentro dos servigos usados pela empresa), dominio de computadores, organizagao do rack de
switches e patchs panels, que s&o equipamentos usados para a distribuicdo de rede e rack de
switches e patch panel para telefonia analogica e IP PABX, “Private Automatic Branch
Exchange”, (Que trata-se de um protocolo de comunicagao de dados), e o servigo de Backup dos
arquivo. Esses servigos sdo os principais para o funcionamento de um escritério, tendo como

base uma empresa de médio porte, que n&do possua necessidades especiais.
5 ESTRUTURA FiSICA DO CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Para Fernando de Calheiros de Lima (2010), Especialista em TI, a estrutura do espaco
fisico de um CPD deve ser organizado em espaco para alocacao dos racks, energia elétrica e
nobreak, acesso a internet e servigo de Telecom, temperatura ambiente e escolha e instalagao
dos racks e equipamentos.

O espacgo para alocagado dos racks, compreende o local na qual serdo instalados os
equipamentos, para tal € necessario levar em consideracdo a quantidade de servidores,
equipamentos, e servigos que serdo entregues. Para o projeto apresentado no trabalho
deveremos possuir um minimo de 3 torres de racks, a primeira para comportar o servigco de FTP
na rede interna e o servico de E-mails. A segunda torre podera comportar o servico de backup
dos servidores e firewall fisico, com possibilidade de expanséo. A terceira torre podera comportar
o cabeamento estruturado na empresa, distribuigdo de pontos de rede e pontos de telefonia, seja
analdgica ou IP, bem como sustentar uma ou duas centrais de telefonia.

Para alocacdo dos racks sera necessario o planejamento da alocagdo das torres,
atualmente existem duas formas de organizar as torres e o cabeamento, é possivel usar o piso
elevado com o cabeamento por baixo ou cabeamento elevado, que venha por eletrocalhas. Para

este projeto sera usado a estrutura de cabeamento estruturado sobre o piso elevado.
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Figura 1- Cabeamento sobre piso elevado
Convex Datacenter: Cabeamento estruturado, 2020.

6 ENERGIA ELETRICA E NOBREAK

O projeto do CPD devera possuir uma estrutura de eletricidade que abranja a entrega dos
servigcos dentro do SLA, Service Level Agreement, ou “Acordo de Nivel de Servigo”. Para Pedro
Geneze (2017), “Podemos traduzir que o que € SLA como tudo o que um prestador de servigos
se propde a entregar para um cliente, dentro de algumas regras previstas em contrato”. portanto
0 servico nao podera apresentar falhas, possuindo pouca margem de erro e panes elétricas.
Tornando assim a energia e alimentagdao um dos pilares fundamentais da entrega do servico.

Para tal deveremos avaliar a estrutura de alimentacao energética do Estado, pois cada
companhia de eletricidade apresenta variagées na entrega do servigo. Tornando-se necessario
a intervencao da Engenharia Elétrica, visando a melhor adequacao dos equipamentos, nobreaks,
baterias para alimentac&o e suporte do nobreak, bem como o uso de estabilizadores industriais.

Para Arnaldo Mefano (2019), “A principal fungdo do nobreak é garantir, no caso de
interrupcao do fornecimento da energia elétrica, o funcionamento dos equipamentos a ele
conectados. Protege também quanto aos problemas na rede elétrica. No caso de computadores,
no caso de falta de energia, o usuario tera tempo suficiente para terminar seus trabalhos e salva-
los em seguranga.” Portanto, € possivel afirmar a necessidade do emprego do nobreak nos
ambientes de CPD, visando a seguranga e o plano de contingéncia em caso de falhas na elétrica

local.

7 SERVICO DE TELECOM

Outra necessidade da empresa é a adequacéao a estrutura de Telecom que devera ser
escolhida de acordo com a necessidade da empresa. Para tal deveremos avaliar a topologia das
conexdes, se sera viavel ou necessario a interligacdo de duas empresas via cabeamento ou se
sera aplicado o uso de uma VPN para acesso, quais as distribuicdes internas, se sera necessario

a aplicagao de fibra 6tica ou sera através do cabeamento tradicional, entre outros.
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Para isso deve-se avaliar a quantidade de computadores que serdo ligados a rede, bem
como a necessidade de banda de cada computador, se a empresa necessitara de acesso a
nuvem ou de upload e download de arquivos com frequéncia.

No projeto apresentado ndo necessitaremos de acesso interligando duas sedes, visto que
a empresa possui apenas um escritério. O padrdao que podera ser usado pode ser a de
distribui¢ao de fibra 6tica até o modem e os distribuidores switches, sendo possivel levar a fibra

até outros pontos de distribuicao como switches fora do CPD.

8 RESFRIAMENTO E CONTROLE DE TEMPERATURA

Parte vital da operagao do CPD ¢ o controle da temperatura e o resfriamento do ambiente.
Para tal é necessario a operagao de resfriamento via Ar Condicionado e sistemas de medigao
de temperatura. Segundo Enio Figueiredo, “a temperatura ideal de um CPD varia de 18 até 27
graus e umidade relativa do ar entre 40% e 55%".

Além disso é possivel aplicar outras tecnologias como termémetros e medidores de
umidade automatizados, que possuem a funcionalidade de informar o analista de infraestrutura
ou responsavel no caso do aumento da temperatura ou umidade do ambiente.

A climatizagao pode ser organizada de acordo com a necessidade do CPD, os meios
mais comuns sdo a Climatizagdo em fileiras, que sao instalados nas fileiras de racks, captam o
ar quente na parte de tras dos racks, condicionam-no e devolvem o ar ja refrigerado. Climatizagao
nos racks, quando o climatizador é instalado no interior do rack, nesse modelo cada rack possui
seu proprio climatizador, o que pode diminuir o espaco para alocacdo de equipamentos. E a
climatizagéo na sala, que consiste na instalagao periférica dos climatizadores no ambiente, caso
0 mesmo nao seja de grandes proporgdes.

Para efeito no projeto, sera empregado a climatizacdao na sala com emprego de
climatizadores nas paredes da sala, visto que a sala tera propor¢cdées pequenas e 3 torres de

racks.

9 ESCOLHA DOS EQUIPAMENTOS

Seguindo o escopo do projeto, 0 mesmo deve possuir o modelo dos racks, um servidor
para virtualizagdo, um servidor para E-mail Exchange, um servidor para armazenamento FTP
interno da rede local, uma central de telefonia analdgica e uma central de telefonia PABX e um

firewall.

9.1 SERVIDOR EXCHANGE
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Um dos servidores mais usados atualmente para o emprego diversos sdo os servidores
Power Edge da Dell, que possuem plena compatibilidade com o Exchange server. Para este

projeto estaremos aplicando o PowerEdge r540.

Figura 2 — Servidor PowerEdge Dell r540
Fonte: Xtech Solutions: Servidor Dell PowerEdge r540 Xeon.

9.2 RACK PARA EQUIPAMENTOS

A escolha do rack deve atender as necessidades do projeto, sendo necessario a escolha
do mesmo entre diversas opgdes. Em geral todos possuem o mesmo encaixe. Para efeito do
projeto estaremos escolhendo um modelo 20 u x 600 mm, com suporte para 800 kg e porta de

vidro, que facilita a visualizagao dos equipamentos.

9.3 SERVIDOR DE ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS

Segundo Passos Eduardo (2011), “Storage € um hardware que contém slots para varios
discos, ligado aos servidores através de ISCSI ou fibra otica. Ele € uma pega altamente
redundante e cumpre com louvor a sua misséo, que € armazenar os dados da sua empresa com
seguranga.”

Nesse tipo de servigo os servidores de virtualizagdo estdo ligados em separado, sendo
os dois conectados ao servidor Storage, portanto os servigos de virtualizagao sdo responsaveis
apenas pelo sistema operacional, sendo os arquivos alocados em outro servidor especifico para

armazenamento.

9.4 CENTRAL DE TELEFONIA

Centrais de telefonia sdo escolhidas pelo prestador de servigco, geralmente durante o
contrato de servigo. Atualmente diversas empresas oferecem esse tipo de servigo, sendo as mais

famosas a Siemens, Intelbras.

9.5 ESCOLHA DOS SWITCHES
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Atualmente quase todos os switches apresentam o mesmo tipo de topologia e possuem
a funcao de disparar dados destinados a cada porta especifica, ndo havendo assim a conexao
em barramento ou sem reconhecimento dos equipamentos ligados as portas. Segundo Yuri
Matheus (2019), “Esse tipo de topologia, recebe o nome de estrela. Nessa topologia, todos os
computadores sao concentrados em um switch. Sendo assim torna-se evidente a evolugao e
vantagens do uso desse equipamento, visto que o mesmo pode redistribuir inimeras portas para
acesso.

Para emprego no trabalho poderemos usar switches do tipo ubitique gerenciaveis de 24
portas. E importante que o switch seja gerenciavel pois é através desse que poderemos organizar
a distribuicdo dos equipamentos, configuracao da VLAN, Virtual Local Area Network, que possui
a funcdo de criar uma divisdo interna nas portas do Switch para melhor comunicagdo dos

equipamentos.

Figura 3 — Switch Ubiquiti
Fonte: Advanced Wireless Telecom:UBITIQUI ES-24-250w, 2020.

9.6 ESCOLHA DO PATCH PANEL

O patch panel é um equipamento de escolha simples, pois ndo possui muitas variagbes
e € de facil alocagéao, visto que possui padrao universal. Em geral a compra do equipamento é
organizada pelas empresas prestadoras de servigo de infraestrutura de rede e cabeamento, nao
sendo responsabilidade do projetista do CPD. A entrega e instalagdo dos equipamentos €&

realizada por terceiro.
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Figura 4 — Exemplo de cabeamento estruturado sobre Patch Panel realizado por empresa prestadora de
servigos de Intraestrutura de TI
Fonte: CROMHA Tecnologia: Obra: Petrobras — Alemoa. Visdo Traseira do Rack.

9.7 SERVIDOR DE VIRTUALIZACAO

O servidor de virtualizagdo € equipamento responsavel pela organizagéo dos diversos
servigos entregados pela empresa, nele podemos organizar todos os softwares, bem como os
sistemas a serem utilizados durante o ambiente de trabalho. Um unico servidor pode comportar
tanto o servigo de E-mail, dominio da rede local, acesso VPN, firewall via software, bem como

virtualizacdo de maquinas para acesso remoto.

10 MONTAGEM DO CPD

Por fim é possivel realizar a montagem de todas as pegas que compdem o Centro de
Processamento de Dados. Para efeito poderemos realizar a adequacido dos sistemas
operacionais, aplicando o sistema operacional de Windows Server nas maquinas que fardo o
armazenamento de dados via FTP, bem como nos servicos de E-mail e virtualizacdo de
maquinas. Atualmente, a versao mais abrangente e aplicada nos servidores em geral € a versao
Windows Server 2012, entretanto, podemos encontrar outras versdes, sendo mais atualizadas
ou que possuam coédigo aberto. Para esse projeto usaremos a versdao Windows Server 2012.

Apos a aplicagao do sistema operacional e da configuracao dos servigos, E-mail, dominio
e armazenamento de arquivos, € necessario realizar a configuragcao da interligagdo dos servicos,
através de uma rede local e do dominio de acesso. Para tal sera necessario o registro de um

dominio.

11 CONSIDERAGOES FINAIS

E possivel, portanto, notar a complexidade de escolhas e decisdes que um analista ou
especialista de infraestrutura devem tomar na organizagao de um CPD. Para tal é necessario
que o responsavel pela integracdo realize um estudo sobre os diversos equipamentos
disponibilizados no mercado, bem como sua capacidade de aplicacéo e de virtualizagdo. Nao
sendo possivel a confecgdo do mesmo apenas através do conhecimento tedrico, pois 0 mesmo
necessita da vivéncia no ambiente de Tecnologia da Informag&o, conhecimento pratico do
funcionamento e servigo entregado pelas diversas empresas.

Portanto, é possivel afirmar que o estudo da organizagdo de um CPD pode se estender
a nivel de ser considerado uma matéria isolada em cursos de Tecnologia da Informacao e
Engenharia, pois abrange diversas variaveis técnicas e conhecimentos especificos, que

demandam tempo e uma analise especializada.
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Ademais, for a introduzido um grafico demonstrando a organizagao e o fluxograma dos
equipamentos instalados. Sendo possivel compreender a estrutura e a composi¢do dos

equipamentos.
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Figura 5 — Fluxograma dos equipamentos de um CPD
Autores, 2020.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GAIDARGI, Juliana. Como organizar um CPD (Centro de Processamento de Dados): Infonova,
consultoria em TI. Sdo Paulo: 2020. Disponivel em: https://www.infonova.com.br/artigo/como-

organizar-um-cpd/. Acesso em: 20 abr 2020

SAAKIAN, Hayk. Data center importance for modern business. Data Center News. Las Vegas,
2019. Disponivel em:<https://www.colocationamerica.com/blog/data-centers-importance-to-

modern-business> Acesso em: 18 abr 2020.



Revista Tecnoldgica da FATEC-PR Curitiba, v.1, n. 11, Jan/Dez 2020— ISSN 2179-3778

FONSECA. Metodologia da Pesquisa Cientifica. Fortaleza: Universidade Estadual do Ceara.
2002.

CALHEIROS, Fernando. Como montar um CPD? penso tecnologia. Disponivel em:

<https://www.penso.com.br/como-montar-um-cpd/>. Acesso em: 25 abr 2020.

GENESE, Pedro. 0] que é sla: neo assist. Disponivel em:

<https://www.neoassist.com/2017/08/03/0-que-e-sla/>. Acesso em: 17 abr 2020.

FIGUEIREDO, Enio. Qual a temperatura ideal de um data center: redes: tecnologia e servigo.
Disponivel em: < <https://redestecnologia.com.br/qual-a-temperatura-ideal-de-um-data-center/>.

Acesso em: 30 mar 2020.

MEFANO, Arnaldo. O nobreak para protecao de equipamentos é importante: computer
solutions. 2017. Disponivel em< https://csolutions.com.br/o-nobreak-para-protecao-de-

equipamentos-eletronicos-e-importante/>. Acesso em: 20 abr 2020.

MATHEUS, Yuri. Conhecendo algumas topologias de rede: alura. 2018. Disponivel em: <
https://www.alura.com.br/artigos/conhecendo-algumas-topologias-de-
rede#:~:text=Nas%20redes%20atuais%2C%20%C3%A9%20muito,s%C3%A30%20concentrad
05%20em%20um%20switch. >. Acesso em: 27 abr 2020.

TORRES, Gabriel. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Novaterra, 2016.

AURELIO, Marcio. Fundamentos de Redes de Computadores. Manaus: Centro de Educacéo

Técnica do Amazonas, 2010.

10



